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MUZELER ICIN AFET VE ACIL DURUM PLANI KILAVUZU

OZET

Bu c¢alismanin hedefi, Tirkiye’de miizelerde afet risklerinin azaltilmasi1 ve
midahaleye hazirlik i¢in planlama yapilmasina ivme kazandirmaya katkida
bulunmak, bu dogrultuda miizeciler kendi miizelerine 6zgii plan1 gelistirirken
kilavuzluk etmektir. Afet ve acil durumlara yonelik planlama yapilmasinda amag,
miize personelinin ve ziyaret¢ilerin yaralanma ve can kaybi riskini azaltmak, kiiltiirel
mirasimizi gelecek kusaklara aktarabilmek iizere korumak ve turizm sektoriinde is
stirekliliginin saglanmasina katkida bulunmaktir. Calisanlar tarafindan benimsenmis
ve denenmis bir acil durum plani, olas1 bir acil durum sirasinda caresizlik hissi ve
kargasanin giderilmesi ile planli miidahale yapilmasina ve ayni zamanda zarar/risk
azaltma yoluyla hazirlikli olmaya yardimei olacaktir. Tiirkiye’de sivil savunma
planlarinin yani sira miizelere, kurumlarina 06zgii afet ve acil durum plani
gelistirirken rehberlik edebilecek bir c¢aligmanin bulunmasinin yararlt olacagi
inanctyla yiriitilen bu calismada, c¢esitli ulusal ve uluslararasi arastirmalar
derlenmis, konu {izerinde tilkedeki yasal mevzuata deginilmis, planin gelistirilmesine
yonelik acgiklayicr bilgiler ve olast giicliikler ile bunlara yonelik bazi onerileri de
iceren bir afet ve acil durum plan1 kilavuzu gelistirilmistir.

Onerilen plan, afet kurulu olusturulmasi, tehlike ve risklerin belirlenmesi,
zarar/risklerin azaltilmasi, calisanlarin bilgilerinin diizenlenmesi, iletisim zinciri
olusturulmasi, bir olay komuta sisteminin olusturulmasi ile birlikte tahliye ve
miidahale i¢in planlama yapilmasi, kurum disi uzman ve diger kurumlar ile 6nceden
anlagmalar yapilmasi, gerekli egitimlerin alinmasi ile kapasitenin artirtlmasi, ve
tatbikatlarin diizenlenmesiyle planin gelistirilmesi adimlarin1 i¢cermektedir. Planin,
miizelerde uygulanmasi ile alinacak geri bildirimler dogrultusunda gelistirilmesi
amagclanmaktadir.
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DISASTER AND EMERGENCY PLANNING GUIDE FOR MUSEUMS

SUMMARY

The museum is defined by ICOM as a non-profit, permanent institution in the service
of society and its development, open to the public, which acquires, conserves,
researches, communicates and exhibits the tangible and intangible heritage of
humanity and its environment for the purposes of education, study and enjoyment. It
is significant for such an institution to plan and practice in advance, how to respond
and what to do in times of emergencies and disasters - either natural or man-made -
in order to protect its staff, visitors and the collection it houses efficiently. Having a
practiced emergency plan that is adopted by the staff will help eliminating confusion
and helplessness during such events, as well as getting prepared also through risk
reduction. Noticing the lack of a descriptive study on guiding museums in Turkey in
developing their own emergency plans, other than civil defense plans, this study
compiles several national and international studies, national legislation on the
subject; outlines a proposed emergency plan together with explanatory steps on
developing the plan; and indicates challenges while proposing solutions for some of
them.

The overall aim of the emergency plan is to protect staff and visitors during such
events, safeguard museum collections and inventory, and to secure staff to be
informed and be equipped on on what to do and how to guide visitors during the
response phase.

The proposed emergency plan include seven steps:

Step 1: Establishing a Disaster Committee: The commitee is suggested to be formed
by the volunteer staff representing all sections and departments of the museum.
Commitee will guide and supervise all actions towards establishing the plan and
towards risk reduction.

Step 2: Identification of Hazards and Risks: The first phase of this step is to list all
probable hazards for the region the museum is located and prioritize their
probabilities according to their probable impact. Second phase includes the
examination of each space of the museum in terms of risks posed as a result of the
prioritized hazards. Then, an effort should be made to  determine the possible
mitigation methods for those risks.
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Step 3: Mitigation of Risks: Risk mitigation includes a variety of methods from site
and building investigation, strengthening, non-structural mitigation to simpler actions
such as setting inflammable materials apart or maintaining the fire alarm system.
Museums should start from the urgent ones and implement as far as their conditions
permit. This step is an important step of the disaster and emergency management.

Step 4: Organizing The Necessary Information and Planning for Evacuation and
Response: This step gives the necessary basic information for the emergency plan. It
starts with compilation of the important information of staff that will help both in
forming the Incident Command System Services and during response phase. Then, a
chain of communication is proposed to be developed among the staff to use in times
of emergencies. Another important phase for this step is to plan for inside and
outside response and make the necessary drawings ready for use in times of
emergencies by attaching them to the overall plan. The inside and outside response
plans are developed for emergencies that require to stay inside the building and the
ones that require evacuation form the building. Plans organize areas for command,
gathering, triage and first aid, temporary lavatories, storage of necessary equipment
and supplies, object treatment and media debriefing. This step also encompasses
making protocols to provide outside services, cooperation and mutualization.

Step 5: Building An Incident Command System Within The Museum: Besides its
utilization in steps 2, 3 and 4, this step is significant also for getting ready to the
response phase. As a standardized system, Incident Command System is made up
basically of five sections: Incident Command Post, Operations Service, Information
and Planning Service, Logistics and Care Service and Finance and Administration
Service.

The Incident Command Post is comprised of the Incident Commander, Security
Officer, Communications Officer and Press Agent. Other four services work under
the supervision of the Incident Commander. Below, is the list of proposed teams for
all four services that are thought to encompass action for all kinds of emergencies:

e Operations Service includes sub teams namely; firebrigade, search and
rescue, health, security, object treatment and technical maintenance.

e Information and Planning Service includes sub teams of case evaluation,
documentation and human resource.

e Logistics and Care Service contain sub teams named care, materials and
equipment, internal communication, and transportation support.

e Finance and Administration Service is launched only on large scale disasters
and involves purchase, tally, and cost and damage determination teams.

The proposed plan also addresses the assigned tasks for each team.

Step 6: Developing Standart Operations Procedures: These procedures are the
documents that describe step by step the necessary actions for individuals or groups
to take in all kinds of emergencies. The basic procedures to build on are: Drop,
Cover and Hold; Evacuation; Shelter in Place.

Each museum should develop its own extended procedures. Developing SOPs is a
kind of training itself and having them at hand would help remind the necessary
actions in times of emergencies. Once developed, they should be used and tested
during exercises.
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Step 7: Training and Exercise: These two actions are the complementary components
of the plan. Each official should attend trainings on their assigned duties. Trainings
need to regularly be repeated. Plan needs to be exercised through different exercise
types from tabletop to drills. It is essential in order to test and update the plan and get
fluent in required decisions and actions.

The guide also encompasses recommendations for future research and
implementation.

The plan proposed in this guide is envisioned to be developed through feedbacks, as
it is applied by the museums.
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1. GIRIS

Insanin barinma, beslenme ve kendini koruma / savunma gibi ihtiyaclar cevrelerini
sekillendirmis ve bunlardan bazi izler ve eserler giiniimiize kadar kalmistir. Bu iz ve
eserler, insanlarin kendi ge¢miglerini ve varoluslarinin temellerini anlamalarina
yardimci olur (Spennemann, 1999). Spennemann (1999) somut kiiltiirel varliklari,
sonsuz, nadir, yenilenemez ve degerli olarak tanimlamaktadir. Milletleraras1 Miizeler
Konseyi (ICOM), miize taniminin toplumdaki gelisime paralel olarak degisime
ugradigini belirtmektedir. 2007 yilinda Viyana’da gerceklestirilen 21. Genel
Konferans’ta benimsenen miize tanimi; “topluma ve gelisimine hizmet eden, halka
acik, egitim, inceleme ve zevk i¢in, insanligin ve i¢inde yasadigi ¢evrenin somut ve
somut olmayan mirasin1 edinen, koruyan, arastiran, anlatan ve sergileyen, kar amaci
giitmeyen daimi bir kurumdur” olmustur. (ICOM, 2007). ICOM Tiirkiye Milli
Komitesi YoOnetmeligi’nin 5. maddesinde, miize tarifine, teshir bdliimleri bulunan
kiitiiphane ve arsiv merkezleri ile anitlarin ve tarihi 6nemi olan parklarin yani sira,
hayvanat bahgeleri, akvaryumlar ve benzeri tesekkiillerin de dahil oldugu
belirtilmektedir. ICOM’un uluslararast miizecilik komitesi (ICOFOM) tarafindan
hazirlanan Miizeciligin Temel Kavramlar1 (Desvallées ve Mairesse, 2010) adl
yayininda miize terimi, “insan ve yasadig1 ¢evreye ait kanitlar olan malzemeler ve
manevi degerleri secmek, iizerinde ¢aligmak ve sergilemek {izere tasarlanmis olan
kurum, kurulug veya alan anlamma gelebilir” olarak tanimlanmaktadir. Yayinda,
miizelerin form ve fonksiyonlarinin zaman i¢inde olduk¢a degistiginden, i¢eriklerinin
ve dolayisiyla gorevlerinin, isleyislerinin ve yonetimlerinin de cesitlendiginden

bahsedilmektedir.

Merriman (2000), miizelerin edilgen bir topluma tek parca, kat1 bir ge¢cmisi dayatan
otoriter kuruluslar olmaktan siyrilarak, farkli kesimlerin ihtiyaglarina duyarl,
toplumlarla miimkiin oldugunca iliski kuran, bazen de zor ve tartismali konular1 giin
yliziine ¢ikaran kurumlar haline déniistiigiinii; bir tapinak olmaktan ¢ikip, bir forum
haline geldigini belirtmektedir. Pomian (2000), daha Onceleri yalnizca kiiratorleri,

antikact ve bdlgenin bilginlerini ilgilendiren miizelerin, bugiin genelde kiiltiire



verilen 6nem geregi, tarih bilinci olusturmak, bilgi iiretip yaymak, farkli sosyal
smiflar i¢in ortak aligkanliklar yaratmak, farkli gruplari ayni ideoloji ¢ercevesinde
toplamak gibi rolleri iistlendigini vurgulamaktadir. Yazar, miizelerin artik kiiresel

biitlinlesmeye katkida bulunan 6gelerden biri oldugunu dile getirmektedir.

Toplumlarin gelisiminde bdyle bir O6neme sahip kurumlarin, ¢alisanlarinin ve
ziyaretgilerinin afetlerden korunmasi, can kaybi ve kiiltiir varliklarinin kaybedilmesi
veya hasar almasi riskini azaltmak ve siirekliliklerini saglamak acisindan cok
onemlidir. Miizeler de tiim diger yapilar gibi, hem yapisal olarak, hem de icerdikleri
koleksiyonlar temelinde dogal ve insan kaynakli afetlerden etkilenmektedir. Cesitli
uluslararas1 kurumlar kiiltiir varliklar1 veya miizeler 6zelinde risklerin belirlenmesi,
azaltilmast ve afet/acil durum yonetimi konularinda g¢aligmalar yapmis, bunlari
yayimlamistir (Stovel, 1998; Dorge ve Jones, 1999; Hekman, 2010; Podany, 2008
gibi). Ayrica, II. Diinya Savasi’ni takiben (1954) Birlesmis Milletler Egitim, Bilim
ve Kiiltiir Kurumu (UNESCO), silahli ¢catismalarda kiiltiir varliklarin1 korumak tizere
kurallarin olusturuldugu Lahey Konvansiyonu’nu benimsemistir. Bu konvansiyon,
ortak miras kavramini 6ne c¢ikaran ve kiiltiir varliklarinin savas ortamlarinda
korunmasina yonelik ilk uluslararasi anlasma olmustur. Mavi Kalkan sembolii, bu
anlagma tarafindan korunan kiiltiirel tesisleri tanimlamak iizere kullanilmaktadir ve
ayni zamanda dogal ve insan kaynakl afetlere kars1 diinya kiiltiir mirasin1 korumak
lizere calisan uluslararast komiteye de adin1 vermektedir. Uluslararasi Mavi Kalkan
Komitesi (International Commitee of The Blue Shield — ICBS), miizeleri, arsivleri,
kiitiiphaneleri, gorsel-isitsel malzemeleri, anitlar1 ve sit alanlarin1 kapsamaktadir.
Komite, Uluslararas1 Arsivler Konseyi (ICA), Uluslararast Miizeler Konseyi
(ICOM), Uluslararas1 Kiitiiphaneler Birligi (IFLA), Uluslararast Anitlar ve Sitler
Konseyi (ICOMOS) ve Gorsel-Isitsel Arsivler Koordinasyon Konseyi (CCAAA) gibi
kiltlir varliklarina yonelik sivil toplum kuruluslarinin bilgi, deneyim ve uluslararasi
iletisim agim1 biraraya getirerek, afet / acil durumlara miidahale etmek iizere
hazirlanmak ve olay sonrasi destek vermek konularmi diizenlemektedir. (ICOM,

2011a).

Farkli kurumlar tarafindan hazirlanarak web siteleri ilizerinden paylasilan veya
basilmis yayinlarin c¢ogunlugu yabanci dildedir. Bununla birlikte, Tiirkiye’de
miizeler Ozelinde bir afet planinda yer almasi gereken tim konu ve standart

operasyon prosediirlerini, tek bir yayin altinda toplayan bir c¢aligmaya



rastlanmamistir. Ayrica ililkemizde de bu konuya 6nem vererek egitimlerine katan
Ogretim iiyeleri ve kurumlar ile, konuya egilen ve bu konuda harekete gegen miizeler

olmasina karsin, bir kilavuz kitaba ulasilamamustir.

Ulkemizde Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi'na bagl 189 miize ve 17.05.2011 tarihi
itibari ile Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel Miidiirliigiin denetiminde 151 adet 6zel
miize bulunmaktadir (T.C. KTB KVMGM, 2011). Ozel ve tiizel kisilerin, Vakiflar
Genel Mudiirliigli, Belediyeler, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 disindaki diger Bakanlik
ve kamu kurumlarinin yonetimi altindaki miizeler 6zel miize olarak kabul
edilmektedir (Atagok, 2007). Madran (1999), diinyada kabul goren koleksiyonlarina
gore siniflandirilmis miize tiirlerinin, kapsam ve igerik olarak degil yalnizca gosterim
acisindan Tiirkiye’de bulunan miizeler i¢in diisliniildiigiinde; genel miizeler, arkeoloji
miizeleri, sanat miizeleri, tarih miizeleri, etnografya miizeleri, doga tarihi miizeleri ve
jeoloji miizeleri, bilim miizeleri (6rn. TCDD Ag¢ik Hava Buharli Lokomotif Miizesi),
askeri miizeler ve endiistri miizeleri (6rn. Rahmi M. Kog¢ Sanayi Miizesi) ile, diger
miizeler basligi altinda toplanabilecek uzmanlik miizeleri (6rn. Karikatiir Miizesi,

Oyuncak Miizesi) olarak siniflandirmaktadir.

2010 yili sayimima gore, Tiirkiye’de bakanliga bagli miizelerde toplam 3.106.066
eser bulunmaktadir (T.C. KTB KVMGM, 2012). Miizelerin afetlerden korunmasi ile,
sergilenen ve depolanan eserlerin ve genellikle kendisi de tarihi olan binalarin
korunmasinin 6tesinde, miize ¢alisanlarinin ve ziyaretcilerin de gilivenligi saglanmis
olacaktir. Donemin ICOMOS Genel Sekreteri Luxen, Stovel’in hazirladig el kitabi
(1998) i¢in kaleme aldig1 onsdzde, risklere karst hazirlanmanin, kiiltiirel ¢evremizi
daha akillica kullanmanin ¢ok kritik bir parcast oldugunu belirtmektedir. Luxen, risk
analizi ve risk azaltmanin, kisith kaynaklarin daha iyi kullanimmi ve kiiltiir

varliginin 0mriinii uzatacak en uygun kosullar1 saglayacagini beyan etmektedir.

Diger tiim kiiltiir varliklar1 gibi miizeleri de afetlere karsi korumak, basta bakanlik
olmak {iizere ilgili tiim kurumlarin ve toplumun sorumlulugundadir. Bu ¢alismanin
amaci, afet/acil durum icin planlama yapilabilmesinde miizecilerin c¢alismaya
nereden baslayacaklarini diisiinmelerine gerek birakmayacak sekilde yardimci olmak
ve kendi miizelerine 0zgii plan1 gelistirirken kilavuzluk etmektir. Bu nedenle,
gelistirilmesi gereken planin ana hatlarinin ¢izilmesi, planin icermesi gereken konu
basliklarinin ortaya konmasi ve kritik konu bagliklarinda ornekleme yapilarak

konunun agiklanmasi planlanmaistir.






2. GENEL BILGILER VE YONTEM

Bu boliimde, miizelerde yasanmis olan afetlere ornekler verilecek, bu konuda
gergeklestirilmis uluslararasi ¢alismalar, ulusal mevzuat ve ¢aligmalara deginilerek,

bu ¢aligmada ortaya konmasi amaclanan kilavuz planin ana bagliklar1 agiklanacaktir.

2.1 Miizeler ve Afet

Miizeler de tiim diger yapilar gibi afetlerden etkilenmektedir. Bu boliimde miizelerde
yasanan afet ve acil durumlara ornekler, cesitli aragtirmacilarin ¢alismalarindan
Ozetlenerek aktarillacak, ardindan acil durum planlar1 ve mevcut kanun ve
yonetmelikler temel almarak Tiirkiye’deki genel durumun degerlendirmesi
yapilacaktir. Bunun ardindan, bu calismada gelistirilen yontem ana hatlar ile

tanitilacaktir.

[k miize olarak kabul edilen iskenderiye Kiitiiphanesi, ironik bir sekilde miizelerde
yasanan afetlerin de ilk 6rnegi olmus, M.S. 3. yiizyilda yanarak tahrip olmustur.
Mezopotamya ve Babil sanatinin diinyadaki en genis koleksiyonunu barindiran
Bagdat Miizesi’nde sanat eserleri, 2003 yilinda Amerika’nin isgali sirasinda silahli

yagmacilar tarafindan kalic1 hasar alacak sekilde tahrip edilmistir (Petersen, 2006).

Amerika’daki Ulusal Yangindan Korunma Birligi (The National Fire Protection
Association - NFPA) her yil iilkedeki miizelerde ortalama 102, kiitiiphanelerde ise
ortalama 212 yangin vakasi yasandigini belirtmektedir. Tiim yanginlarin neden
oldugu dogrudan mal kaybinin 9.8 milyar dolar, dolayli kayiplarin ise yillik 100
milyar dolarin tizerinde oldugu agiklanmaktadir (Polley, 2001).

Polley (2001), Amerika’da afetlerin kiiltiir kurumlar1 {izerindeki etkisine dair resmi
kayitlarin Amerikan Miizeler Birligi de dahil olmak {izere hicbir kurum tarafindan
tutulmadigina isaret etmektedir. Yazar, Amerikan Miizeler Birligi’nin 2893 iiye
kurumuna, kurumun iletisim bilgisi, gecirdigi afetler, bunlarin sebep oldugu hasarlar,
tyilesme ve 6nleme icin yapilmis olan faaliyetler ve varsa bu konuda yardimci olmus

olan kurum/kuruluslar {izerine sorulari iceren tek sayfalik bir anket génderildiginden



ve kurumlardan %28 gibi diisiik bir oranda geri doniis oldugundan bahsetmektedir.
Polley, bu durumun, miize uzmanlarinin kurumlarim afetlere hazirlamak konusuna
verdikleri 6nemi gosterdigini vurgulamaktadir. Tiim arastirma g¢ercevesinde toplam
809 kuruma ait bilgi degerlendirilmistir. Cevap alinan kurumlar arasinda %37.5
oraninda 1990-2000 yillar1 arasinda en az bir afet deneyimi gegirdigi belirtilmektedir.
Cevap veren kurumlari en ¢ok etkileyen afetin firtina/kasirga oldugu, bunun ardindan
vandalizm ve selin geldigi agiklanmaktadir. Miizelerin belirttigi afetler arasinda;
halon gazinin serbest kalmasi, ¢1g, bina ¢okmesi, dolu yagisi, buz firtinasi, bocek
istilasi, atesli silah saldiris1 ve volkanik kiil yagisi (akmasi) bulunmaktadir. Bu
miizelere yasanan afet zamaninda etkin bir afet planlar1 olup olmadigi soruldugunda
miizelerin %47’sinden olumlu cevap alindig1 aktarilmaktadir. Ayni on yillik donem
icinde miizeleri etkileyen afetlerin ciddi finansal kaybi oldugu vurgulanmaktadir.
Bunlar arasinda, yalnizca onbir miizeyi etkilemis olmasina ragmen yanginin en
bliyiik hasara neden olan afet oldugu ve 3.5 ila 5.7 milyon dolar arasinda maddi
kayba yol actig1 bilgisi verilmektedir. Ayrica sellerin 2.3 ila 5 milyon dolar arasinda,
firtina/kasirgalarin 2 ila 4.1 milyon dolar arasinda maddi kayba neden oldugu dile
getirilmektedir. Belirtilen on yil i¢inde afetlerin miizelerde neden oldugu hasarlarin

toplam maliyetinin 13 ila 27 milyon dolar oldugu aciklanmaktadir (Polley, 2001).

Ingiltere’de  2005-2006 yillar1 arasinda “Tehlikede Olan Mirasin Korunmast:
Ingiltere’deki Arsivler, Kiitiiphaneler ve Miizelerde Afet Yonetimi” adi altinda
yiiriittiigii proje kapsaminda Matthews (2007), Ingiltere, Kanal Adalar1 ve Man
Adasi’nda bulunan arsivler, miizeler ve kiitiiphanelerden tanimlayic1 6rneklem sayisi
olan 1996 kuruma anketler gondermistir. Ankette, cevap veren organizasyonun tipi,
afet plani, egitim, kurum i¢i afet yonetim faaliyetleri, harici sozlesmeler, afet
yonetimine olan bakis acilari, ve afet deneyimleri hakkinda bilgi toplamak tizere
sorular yer aldig1 aktarilmaktadir. Yazar, anketin cevaplanma oraninin %32 oldugunu
vurgulamaktadir. Her ti¢ kurum miidiirlerinden cevaplayanlar arasinda toplam %56
oraninda afet plan1 bulundugu, neredeyse ilicte birinin son bes yil iginde bir afet
yasadig1 raporlanmistir. En yiiksek oranda raporlanan afetin su ile ilgili olanlar
oldugu, sonrasinda yangin, vandalizm, hirsizlik, bomba / terér tehdidi geldigi
aciklanmaktadir. Ingiltere’de ilgili kurumlar arasinda afetlerden ¢ikarilan en 6nemli
dersler; bina/yap ile ilgili konularda bilingli olmak (bakim, diizenli kontrol gibi);

ozellikle afet plani ile ilgili ve afette nasil miidahale yapilacagina dair egitimin



onemi; ve uygun yerlerde yeterli miktarda acil durum ekipmani bulundurmak
olmustur. Ayrica projede, afet yonetiminde uluslararasi faaliyetler konusunda bilgi
edinmek iizere bir de uluslararasi anket diizenlendigi, 115 kisi veya kuruma
gonderildigi ve strateji, operasyon modelleri, 6rnek uygulamalar, yeni / tavsiye
edilen yayinlar, egitim, sektor disindaki isbirlikleri, karsilagilan temel problemler ve
gelecege yonelik planlart hakkinda sorular yoneltildigi ifade edilmektedir. Bunlar
arasinda %38’inden cevap alindig1 belirtilmektedir. Arastirmada, genel olarak afet
yonetiminin temel ilkelerinin belirlenmis ve bunlarin rahatlikla erisilebilir oldugunun
alt1 cizilmistir. Yazara gore kiiclik ve siirli biit¢esi olup bu biitgceyi hizmet sunmak
tizere kullanan kurumlar disinda, artik risk belirleme ve yonetiminin yaygin oldugu

sOylenebilir.

Petersen (2006) halkin, miizelerin kiiltiirel eserler icin giivenli bir mekan oldugunu
diistindiigiinii, ancak miizelerin afetler karsisinda dokunulmaz olmadigini sdylemekte
ve buna ¢esitli 6rnekler vermektedir: 1979 yilinda Wichita Falls Miizesi ve Sanat
Merkezi kismen bir hortum tarafindan hasar gormiis olup, heniiz olgunlagmamis olan
afet planinin, miizenin uzun bir iyilesme siireciyle de olsa ayakta kalmasina yardimci
oldugu; 1990 yilinda yetersiz gilivenlik kosullarinin yol actigi Boston’da bulunan
Isabella Stuart Gardner Miizesi’nde polis kiyafetleri giymis olan hirsizlar tarafindan
18 sanat eserinin calindigi bir hirsizlik yasandigt ve bunlarin higbirinin geri
kazanilamadigi; 1993 yilinda Floransa’daki Uffizi Galerisine atilan biiyiik bombanin
ronesans ustalarinin ¢esitli eserlerini tahrip ettigi ve restorasyon cabalarinin hizl
olmas1 ve halkin yogun destegi ile miizenin hizli iyilesmesinin saglanabildigi; 2004
yilinda Oslo’da bulunan Munch Miizesi’ne hirsizlarin giindiiz vakti girerek Edvard
Munch’un iki {inlii eserini aldig1 ve 6n kapidan ¢iktiklari, sigortasizlik ve giivenlik
eksikliginin miizeyi finansal bir belirsiz ve giivenilmez duruma siiriikledigi; 2005
yilinda New Orleans Sanat Miizesi’'nin, Milli Muhafiz Teskilati’nin 6énceden aldigi
Onlemler ve c¢alisanlarinin hizli miidahalesi sonucunda Katrina Kasirgasi’ndan az

hasarla ¢iktig1 aktarilmaktadir (Petersen, 2006).

Murray (2011), master tezinde Yeni Zelanda miizelerinde yasanan afet ve acil
durumlara 6rnekler vermektedir. Ulusal Askeri Miize’de Aralik 2007°de meydana
gelen soygunun ardindan 30-60 saniye sonra giivenlik sirketi yiiklenicilerinin olay
yerine ulastigini, ndbetci gorevlilerin yaklasik {i¢ dakika icinde miidahaleye hazir

hale geldigini, olaydan sonra bes dakikadan az bir zaman i¢inde dort farkli giivenlik



personelinin — miize personeli, yiiklenici giivenlik sirketi, gorevli askeri polis ve
diger atanmig askeri personel - olay yerinde hazir bulundugunu, bu personelin, olayin
boyutlarin1 kavramak iizere binay1 tarayarak polise haber verdigini ve polis ulasir
ulagmaz kontroliin polise birakildigint belirtmektedir. Aragtirmaci, birkag saat i¢inde
miizede c¢alinmig olan eserlerin tam bir listesinin hazirlanabildigini de
vurgulamaktadir. Olayin oldugu sabah, medyanin da haberdar olarak miizeye ulastig1
ve aksamiizeri saat altida bir basin konferansi diizenlenmesine karar verildigi, bu
stire zarfinda da miize miidiirii tarafindan ¢alinan madalya sahiplerinin ailelerine
haber verildigi anlatilmaktadir. Miizenin, sugu iilke giindeminde tutmak ve iyilesme
faaliyetlerine halkin destegini kazanmak iizere medya ile birlikte ¢alisarak, medyanin
olanaklarindan faydalandig1r aktarilmaktadir. Polisin 75 giin sonra madalyalar
buldugu ve madalyalarin genellikle hasarsiz olarak on ay sonra miizeye teslim
edildigi agiklanmaktadir. Arastirmaci, miizenin oldukca genel 6zellikleri olan bir acil
durum plam1 olmakla birlikte, olaylara kimin nasil miidahale etmesi gerektigini

aciklayan bir plan oldugunu vurgulamaktadir (Murray, 2011).

2010 yilinda bir Cumartesi gilinii sabaha karst 04:35’te meydana gelen 7.1
biiylikliigiindeki Darfield Depreminden sonra yasanan elektrik kesintisine karsin,
Canterbury Miizesi’nin bina ve gilivenlik miidiirii biiyiik bir deprem oldugunun
farkina vararak ve miize giivenlik sisteminin de alarm vermesiyle, esi ile birlikte 20
dakika igerisinde miizeye varir. Giivenlik miidiirii, planlama sirasindaki tartismalar
sirasinda, polisin boyle bir durumda miizenin alarmina cevap vermeyecegini,
oncelikli sorumlulugunun halka kars1 oldugunu bilmektedir. Giivenlik miidiiriiniin
miizeye varmasinin hemen ardindan, bir giivenlik elemani daha gelir ve birlikte
oncelikli olarak binanin disin1 dolasarak, karanlikta miimkiin oldugunca hasar olup
olmadigini gozlemlerler ve olmadigina kanaat getirdiklerinde igeri girerler. Miizenin
bodrum katinda 20.000 litre yanici sivi madde bulundugu, bu nedenle daha ileri bir
durum belirlemesinin ne kadar gilivenli olabileceginin saptanmasi i¢in ilk o kisma
bakildig1 belirtilmektedir. Igeriye girerken, pil ile ¢alisan acil durum aydinlatmasinin
caligsmasi sayesinde, ¢ikislarin yaninda saklanan el fenerlerini bulabildikleri ve asagi
inerek yanici sivinin bulundugu alanda bir hasar olmadigini belirledikleri i¢cin miizeyi
daha detayli incelemek iizere dolagmaya karar verirler. Glivenlik miidiirii, eger hasar
olsaydi, potansiyel bir patlama veya yangin riskini azaltmak iizere elektriklerin tekrar

gelmemesi icin elektrik sebekesini kapatacaklarini belirtiyor. Daha sonra yangin



sondiiriicii yagmurlama sistemini besleyecek sebekenin saglam oldugundan emin
olmak tiizere bu liniteyi ve hemen ardindan, ¢ocuklarin kesif alanina ¢ikarak, orada
kapali alanda korunan tarantulalarin yerinde bulunup bulunmadiklarini kontrol
ederler — tarantulalarin etrafta serbest dolagmadigindan emin olmak, kendi
emniyeleri agisindan da Onemlidir. Tiim bu 6n kontrollerin ardindan herseyin
yolunda oldugu kanaatine vararak, depoyu olas1 hasarlar i¢in incelerler; yalnizca
koleksiyonda asgari hasar oldugunu goriirler. Bununla birlikte etrafta duvarlardan
dokiilen siva tozunun yarattig1 bir kirlilik ve dagiiklik vardir. Bu noktadan sonra, o
anda yurtdisinda bulunan miidiiriin vekaletini tistlenmis olan kisiyi arayarak miizenin
durumu ve kendi yaptiklar1 hakkinda rapor verirler ve birlikte, binayr emniyete
alarak iceri yetkisi olmayan kimseyi almamaya ve elektrikler gelene kadar bu sekilde
beklemeye karar verirler. Miidiir vekili geldiginde, birlikte koleksiyon hizmetleri
midiiriine haber verirler ve bu kisi sabah, depodaki koleksiyona yonelik hasarlari
incelemeye baslar. Sehrin ve altyapinin genel durumu hakkinda bilgilenene kadar ve
calisanlarin da boyle bir durumda oncelikli olarak aileleriyle ilgileneceklerini
diistinerek birkag¢ giin miizenin kapali tutulmasina karar verilir. Depremin sabahi saat
on gibi elektrikler geldiginde, miizeyi daha detayli inceleme firsati bulurlar. Ertesi
gilin, miizenin medya iletisiminden sorumlu personeli gelerek, medya ile iletisime
gecer. Birkac giin i¢inde devrilen eserlerin degistirilmesinin ardindan koleksiyon
hizmetleri midiirii koleksiyonun giivende olduguna kanaat getirir. Pazartesi giinii
sabahi sigorta miifettisinin incelemesinin ardindan, bina ve gilivenlik miidiirii bir
danisman sirketin insaat miihendisleri ile bina degerlendirmesi yapilmasini saglar.
Tiim bu raporlar, miizenin yeniden agilabilmesini aydinhiga kavusturur. Murray
(2011) tiim bu hikayeyi anlatmasinin ardindan, mevcut acil durum/afet planinin
personele belirli gorevler verdigini, planin danigmanlik sirketinden yerinde
degerlendirme yapilmasi hizmeti alinmas1 gerekliligini i¢erdigini, ve miizenin planda
belirtildigi sekilde ilgili kurumlar ile iletisim i¢inde olmasinin, genis capli olaylar
hakkinda miizeye kapsamli bir anlayis sagladigi yorumunu yapmaktadir (Murray,

2011).

Kanada’da 1970-1990 yillar1 arasinda en az 27 miizede yangin yasandigi, 1990
yilinda Royal Saskatchewan Miizesi’nde yasananin bunlar arasinda en siddetli olani
oldugu belirtilmektedir (Spafford-Ricci ve Graham, 2000). Yangin alarminin devreye

girmesinden iki dakika sonra olay yerine ulasan itfaiye ekiplerinin, yogun ve hizla



artan siyah duman ve diger nedenlerden &tiirii yanginin kaynagini bulmasiin
yaklagik bir saat slirdiigli agiklanmaktadir. Yanginin ¢iktig1 galeride kullanilmis olan
modern yapim malzemesinin alevlerin yayilmasim1 engelledigi ve yapin
striktiiriinii ciddi bir hasar almaktan korudugu, ancak bir saatlik yanma sonucu
olusan dumanin tiim miizeye yayilarak yiizeyler {izerini kurum ile kapladig
vurgulanmaktadir. Dumanin, yangin sirasinda kapanmamis olan oldukg¢a etkin
havalandirma sistemi ile koridorlar ve merdivenler boyunca ilerleyerek binanin her
kosesine ulagtigi, miizenin afet plani olmadigi i¢in savunmasiz yakalandigi
aktarilmaktadir. Yangmin yan galeriye sigramasi ise, yangin bdlmesi duvari ve
yanginin ¢iktig1 galeride insaat olmasi nedeniyle yapilmis olan gegici insaat kapisi
sayesinde engellenmistir. Kurumun girmedigi yegane yerlerin, 6niindeki cami cam
fitilleri ile contalanmig ve tamamen kapali olan vitrinler ile derin dondurucu oldugu
belirtilmektedir. Miidahalenin iki hafta boyunca siirdiigli, yanginin ¢iktig1 gecenin
ertesi glinii miizenin tamamen giivenlik altina alinmasinin diisiiniilmemis olmasindan
dolay1 calisanlardan, medyadan ve halktan merakli kisilerinin binada dolastig
vurgulanmaktadir. Konservatorlerin ilk iki glin bir kurtarma ve temizleme stratejisi
belirlemeye, kurumun temizlenmesi ile ilgili bilgi arastirmaya ve ihtiyac listesi
hazirlamaya ¢alistigi, herhangi bir ¢alisma yapamadigi anlatilmaktadir. Miize binasi,
taginmazlar1 ve mobilyast miizeye ait degil, ev sahibi ve bina miidiirii olarak
davranan bir devlet mali yonetim ortakligindan kiralanmis oldugu i¢in bina ve
mobilyalarin sigortalanmis oldugu, ancak miizeye ait olan koleksiyonun ve diger
malzemelerin devlet tarafindan dahili sigortali oldugu ve bu nedenle miizenin
iyilesme siirecini kendisinin finanse ve organize etmekten yiikiimlii oldugunun alti
cizilmektedir. Bu durumun iyilesmeyi yiirliten birbirine bagimli ancak bazen de
celisen iki farklt grubun olmasina yol actigi belirtilmektedir. Konservatorler,
galerilerin yogun kurum ile kapl olmasi ve elektrik kablolariin yanginda hasar
gérmiis olmasi nedeniyle tamamen karanlik olan galerilerde portatif i1siklar ile
calismak zorunda kalmiglardir. Cesitli yerlerdeki kurumlardan Ornekler alan
konservatorler, bu oOrnekleri konservasyon enstitiisiine gondermis ve enstitiideki
arastirmacilarin kurumlarin nasil temizlenebilecegi tizerindeki yogun arastirmasinin
ardindan temizleme yontemleri, zaman ¢izelgesi hakkinda yonergeleri i¢eren kilavuz
raporu hazirlayarak, temizleme komitesine iletmislerdir. Olusturulan temizleme
komitesinin iiyeleri, elektrikli siipiirgeleri nereden kiralayacaklarindan, duvarlarin

yeniden boyanmasi i¢in boya teminine kadar herseyi arastirmalari gerektiginin
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farkina varirlar. Tiim olay1 basindan sonuna tiim detaylari ile anlatan Spafford-Ricci
ve Graham (2000), makalelerinin sonunda kapsamli bir degerlendirme yapmakta ve
cesitli Oneriler sunmaktadirlar. Yanginin bedeli 2 milyon Kanada dolart olmus, ve
kurum hasarindan sonra onarilamaz duruma gelmis olan bir galerinin yenilenmesi
icin de ayrica 4 milyon Kanada dolar1 gerekmistir. Miize, dort ay alt1 giin tamamen

kapal1 kalmistir ve 2000 yilinda kismen ziyarete acilabilmistir.

Erdik ve digerleri (2010) Istanbul’un yaklasik 80 km. uzaginda meydana gelen 1999
Kocaeli depremi sonucunda Istanbul’da bulunan Tiirk ve Islam Eserleri Miizesi,
Topkapt Saray1 Miizesi, Beyazit Kiitiiphanesi, Siileymaniye Kiitiiphanesi,
Dolmabahge Sarayi, Ragip Pasa Kiitiiphanesi, Istanbul Arkeoloji Miizeleri ek binasi
ve Istanbul Resim ve Heykel Miizesi’nin etkilendigini belirtmektedir. Makalede,
sergilenen/depolanan eserlerin deprem risklerinin azaltilmasi ile ilgili olarak, T.C.
Kiiltiir ve Turizm Bakanlhig1 Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel Midiirligii, Bogazigi
Universitesi Kandilli Rasathanesi ve Deprem Arastirma Enstitiisi Deprem
Miihendisligi Ana Bilim Dali ve Afete Hazirlik Egitim Birimi, Yildiz Teknik
Universitesi Sanat ve Tasarim Fakiiltesi Miizecilik Yiiksek Lisans Programi, J. Paul
Getty Miizesi ile Topkap1 Saray1 Miizesi ve Suna ve Inan Kirag Vakfi Kiiltiir ve Sanat
Isletmesi’nin arastirma, egitim veya organizasyon alanlarinda calismalarmin
bulundugu agiklanmaktadir. Risk azaltmaya yonelik cesitli seviyelerde ¢aligmalar
yiiriitmiis oldugu bilinen Istanbul’daki miizeler arasinda, Topkapi Sarayr Miizesi,
Sadberk Hanim Miizesi, Istanbul Arkeoloji Miizeleri, Eski Sark Eserleri Miizesi ve
Cinili Kosk Miizesi, Rahmi M. Ko¢ Miizesi, TBMM Milli Saraylar Depo-Miize,
Dolmabahge Sarayr Miizesi, Beylerbeyi Sarayr Miizesi, Ayasofya Miizesi, Yildiz
Saray1 Miizesi ve Sakip Sabanci1 Miizesi sayilmaktadir (Erdik vd., 2010).

Agca (2007) tarihi yarimadada kurulmus olan Byzantion kenti zamanina kadar geri
giden kayitlara bakildiginda Istanbul’da, art¢i sarsintilarin siddetli ve uzun siireli
oldugu depremler yasandigini belirtmekte, 23 Eyliil 1068’de Marmara Denizi’nin
kuzeydogusunda meydana gelen depremin art¢1 sarsintilarinin iki yil devam etmesini
ornek olarak gostermektedir. Agca, bu depremlerin bir kisminda Topkap1 Sarayi’nda
olusmus olan hasarlar1 ¢esitli kaynaklardan arastirarak derlemistir. Topkap1 Sarayi, 3
Nisan 1924 tarihinde Mustafa Kemal Atatiirk’iin emriyle miizeye doniistiiriilmiistiir
(T.C. KTB TSM, 2011). Topkap1 Sarayr’nin miize olduktan sonra gecirdigi ilk biiyiik
depremin, 17 Agustos 1999°da yasanan Kocaeli depremi oldugu agiklanmaktadir. Bu
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depremde daha onceki depremlerde de hasar gormiis olan Mutfaklar, Helvahane,
Kara Agalar Kogusu, Kizlar Agas1 Dairesi, Sehzadeler Mektebi, Hiinkar Sofasi,
Saray Arsivi, Dolap Ocag1 / Islikler boliimlerinin hasar gordiigii tespit edilmistir. 17
Agustos 1999 Kocaeli ve 12 Kasim 1999 Diizce depremlerinde koleksiyonda
bulunan higbir eserin zarar gormemis oldugu aktarilmaktadir. Bu depremlerin
sonrasinda, miizede koleksiyona yonelik bir¢ok mekanda c¢esitli onlemler alinmustir.
Bunlardan en belirgin olanlarina, Hazine Seksiyonunda vitrinlerin ¢elik kasalardan
yapilarak nisler igine sabitlenmesi ve eserlerin bu vitrinlere destekler ile sabitlenerek
yerlestirilmesi; duvar ¢inilerinde saglamlastirma yapilmasi; diizenlenen padisah
portreleri deposunda yapisal arastirma yapilarak, yeni ve saglam bir depolama
sistemi kurulmasi; ve Cin porselenleri deposunda eserlerin raflardan diismemesi i¢in
Oonlem alinmasi, seksiyonda ise tiim eserlerin vitrin tabanina indirilmesi ile {inik

eserlerin kutulanarak depoya kaldirilmasi sayilabilir (Agca, 2007).

Sakarya (2007) Dolmabahge Sarayi’nda 1970’11 yillarin sonunda depolarda eserlerin
koruma altina alindig1 ahsap raf sisteminin nem, ahsap kurtlar1 gibi etkenlerin yani
sira bogazdan gegen biiyiik tonajli gemilerden kaynaklanan vibrasyon etkilerine
maruz kalmasi sonucunda ¢oktiigiinii anlatmaktadir. Cogunlugu dekorsuz, giinliik
yasamda kullanilmis ve ¢ok sayida saglam 6rnegi bulunan porselenlerden kirilanlar
oldugu, bunun iizerine 1980’11 yillarin basindan itibaren Milli Saraylar biinyesinde
yap1 ve obje restorasyonlarinin oncelikli ele alindig1, objelerin tavan arasi katlarinda
restorasyonu tamamlanan ve celik raf sistemleriyle diizenlenen depolara nakledildigi
aktarilmaktadir. Kocaeli Depremi sirasinda, iizerinde bulundugu ¢elik raflardan az
sayida da olsa diisen bardak ve kadehlerin olmasi nedeniyle de hizla raf onlerine
ahsap bariyerler eklendigi aciklanmaktadir. Arkasindan 2006 yilinda agilan, depoda
bulunan eserlerin de depo ortaminda gezilmesine olanak veren Depo Miize’ nin (yeni
ismiyle Saray Koleksiyonlari Miizesi) diizenlenmesi sirasinda eserler tamamen
sarillarak Ozenle zararsiz ve uygun malzemeler kullanilarak darbeye dayanikli,
kilitlenebilen ve miihiirlenebilen kutular kullanilarak kutulanmis, kutular da
sabitlenmis olan c¢elik raf sistemine yerlestirilmistir. Eserlerin (eserlerin)
kutulanmasi, onlarin nakli siirecinde de dis etkenlerden korunmasina olanak
saglamistir. S6z konusu miizelerde burada anlatilanlarin yani sira bagka dnlemler de
almmistir. Bu miizede, miize miidiiriiniin de konuya titizlikle egilmesi sayesinde

yapilan islemlerde Onlemlerin devami saglanmaktadir. Bu, yasanan olumsuz bir
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deneyimden Ogrenilerek, gelecek i¢in risk azaltmada itici gii¢ olarak kullanilmasina

cok giizel bir ornektir.

2011 yilinmm Ekim ayinda meydana gelen 7.2 biiylikligiindeki Van Depreminde,
Urartu donemi koleksiyonu ile iinlii olan Van Miizesi’nde hasar meydana gelmistir.
Radikal gazetesi’'nin web sitesindeki habere gore; miize miidiirii “Bir salonun dort
duvarinda da bilyiik hasarlar olustu. Sira sira tuglalar devrildi. Onasya miizesi
oldugumuz i¢in bizde heykel fazla bulunmuyor. Seramik eserler var. Giriste ilk
gorebildigimiz sol tarafta 2 pitos (seramik saklama kabi) kaide tlizerindeydi, diisiip
kirilmiglar. Yaklagik 2500 yillik eserlerdi. Vitrinlerin ig¢indeki eserlerin durumunu
bilmiyoruz. Bir yagma s6z konusu degil. Ancak yine de glivenlik 6nlemi alinmasi
gerekir.” diye aciklamada bulunmustur (Erbil, 2011). Konu ile ilgili olarak
Uluslararas1 Miizeler Konseyi Afet Yardimi Calisma Ekibi (ICOM — Disaster Relief
Task Force) tiyesi olan Yrd. Dog¢. Dr. Nevra Ertiirk’lin hazirladigi raporda miize
midiirinden edindigi bilgiler dogrultusunda binanin baz1 duvarlarinda ve
kolonlarinda ¢atlaklarin oldugu, ¢atinin da kismen hasar aldigi belirtilmistir. Miize
calisanlarindan yaralanan olmamustir. Miize’nin deprem sonrasinda ziyarete
kapatildigi, miize personelinin bina i¢inde arastirma yaptiklar1 ve hasarli eserler i¢in
durum raporu hazirladiklari, ancak devam eden art¢1 sarsintilar nedeniyle depolarda
bulunan eserlerin durumunu kontrol edemedikleri bildirilmektedir (N. Ertiirk, kisisel

goriisme, Kasim 2011).

Miizelerde yasanabilecek bir acil durum veya afet sonrasinda durumun ozellikle
fotograflanmasi, bilimsel tespitler yapilmasi ve durumun {iist diizey yetkililere
raporlanarak risk azaltma konusunda desteklerinin saglanmasi amaciyla c¢ok

Onemlidir.

2.2 Yurt Disinda Gerg¢eklestirilmis Olan Calismalar

Uluslararas1 Miizeler Konseyi (ICOM, 2006) tarafindan hazirlanmis olan Mesleki
Etik Kurallari’nin (Code of Ethics) birinci maddesinin altinct bendinde yoOnetim
kurulunun, halki ve calisanlari, koleksiyonu ve diger kaynaklar1 afetlerden korumak
tizere ilkeler gelistirerek bu ilkelerin devamliligini saglamasinin gerekli oldugu beyan
edilmektedir. Ayni yayinin ikinci maddesinin ikinci bendinde afetlere kars1 korunmasi
icin dikkat sarfedilmesi gerektigi Koleksiyonlarin Korunmasi basligi altinda bir kez

daha vurgulanmaktadir.
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Matthews (2007) bildirisinde, Heritage Preservation’in 11 Eyliil’den sonra “11 Eyliil
olaylarinin benzeri goriilmemis terdr eylemi sonucu olmasina ragmen, standart ve
dogrulanmis acil durum planlar1 ve miidahalenin, afetle basa ¢ikmak i¢in en etkin yol

oldugunu gordiik” diye bildirdigini yazmaktadir.

UNESCO tarafindan yayimlanmis olan afet risklerinin yonetilmesi konusundaki el
kitap¢iginda (2010), afetlerin biiyiik finansal sonuglar1 olabildigini, afet dncesinde
Onleyici risk yoOnetimine yatinm yapmanin, afet sonrasinda iyilesme ve
rehabilitasyona biiyliik miktarlar harcamaktan ¢ok daha uygun maliyetli oldugu
belirtilmektedir. Kurum, Diinya Mirasi Fonu’nun (the World Heritage Fund)
yalnizca sinirli oranda kullanilabilir acil fonu bulundugunu agiklamakta, riskleri
azaltmanin en etkin yonetim yaklasimi olacagini vurgulamaktadir. Bunun yani sira,
diinya miras1 olan varliklarin ulusal ve toplumsal haysiyet i¢in ve sosyal baglilik ve
uyum i¢in onemli oldugu aktarilmaktadir. Her ne kadar “diinya mirasi” teriminin
tanimu1 belirli ve bu nitelikteki varliklar siirli olsa da, aslinda tiim kiltiir varliklar
gecmisten bize miras kalan ve bizim de gelecek nesillere aktaracagimiz varliklardir.
Bu nedenle de bu varliklarin korunmasi sorumlulugumuzdadir. Afetler, kiiltiir
varlig1, calisanlar ve ziyaretciler lizerindeki olumsuz etkisinin yani sira, turizm
gelirlerinin kaybr ile yerel ekonomi {izerinde ve geliri bu varliga bagh olan yerel

kisilerin hayatinda da olumsuz sonuglara neden olabilir (UNESCO, 2010).

Uluslararas1t Mavi Kalkan Komitesi’nin (ICBS) Seul’de 2011 yilinin Aralik ayinda
gergeklestirdigi ilk uluslararast konferansinda benimsenen deklarasyonda, kiiltiir
varliklarinin korunmasinin, tiim insanligin ortak sorumlulugunda oldugu, ICBS’nin
onceliginin, bu konuda calisan uzman toplulugu ve sivil toplumu olusabilecek
hasarlar iizerinde bilinglendirmek {izere, kullanilabilir tim kaynaklarin
degerlendirilmesi olacagi belirtilmektedir. Bu baglamda kiiltiir kurumlar igin afete
hazirlik ve miidahale konularinda egitimler gelistirilmesi ve hasarin boyutunu daha
iyi degerlendirebilmek iizere bilgi teknolojileri ve cografi bilgi sistemleri araciligiyla
izleme yoOntemlerinin gelistirilmesini saglamak {izere ICBS’nin sektorler arasi
arastirma girigsimi gelistirmeye ¢aligmasi gerektigi dile getirilmektedir. Sonug olarak
ICBS’nin ii¢ konuyu arastiracag1 ifade edilmektedir: acil durumlarda hizli yardim
girisimleri i¢in fon olusturma imkani; kiiltiir kurumlarinda yasanacak acil durumlar

icin yeterli sekilde planlama yapmak ve miidahaleye hazirlanmak icin gerekli olan
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prosediirler; ve olay yerinde miidahaleyi gelistirmek {izere kiiltiir kurumlar ve

yardim organizasyonlari ile ortaklik olusturmanin imkani.

Uluslararasi alanda kiiltiir varliklarina veya 6zelde miizelere yonelik afet risklerinin

azaltilmas1 ve afet yonetimi konularinda gesitli ¢caligsmalar ve yayinlar bulunmaktadir.

En temelde bunlar, asagidakileri igermektedir (tlimii burada listelenmis olanlarla

sinirli degildir):

A.B.D. Icisleri Bakanlig1, Ulusal Park Hizmetleri (National Park Service — NPS)
tarafindan gelistirilen Miize El Kitabi’'nin, miize koleksiyonlarinin ydnetimi,
korunmasi, belgelenmesi, edinebilirligi/kullanma hakki ve kullanimi hakkinda
basvuru kaynagi oldugu belirtilmektedir. Ug boliimden olusmaktadir: Miize
koleksiyonu; Miize Kayitlari; Miize Koleksiyon Kullanimi. Bu kitapta,
koleksiyon yonetim plani, eser konservasyonu, envanter olusturma, kataloglama,
telif hakk: gibi genel miizecilik bilgilerinin yan1 sira, miize koleksiyonlarinin acil
durum yo6netimi ve acil durum operasyon yonetimi konular1 da 10. Boliimde ele
alinmaktadir (NPS, 1990).

ICOM, Miize Givenligi Uluslararasi Komitesi (ICMS)’in  kapsaml
caligmasindan (1993) ayr1 basim olarak yayimlanan “Miizelerde Afet Hazirligi
icin Kilavuz” baslikli kitapgikta, planlama ve operasyon ile ilgili ana yaklagimlar
aciklanmakta, ana hatlari ile birtakim hatirlatmalar yapilmaktadir ICOM-ICMS,
2010 (upl.)).

Stovel (1998) tarafindan hazirlanan ve ICCROM tarafindan basilan “Riske
Hazirlanmak: Diinya Kiiltiir Mirasi i¢in Bir Yonetim Kilavuzu” baglikli kitapta,
farkli formlarda kiiltlir miras1 i¢in (anitlar, oren yerleri, miizeler gibi) risk
hazirliginin ana hatlan ¢izilmekte, yangin, deprem gibi degisik olaylar icin
olusabilecek hasar, 6nlem stratejileri, risk azaltma, plan gelistirilmesi, miidahale
ve iyilesme siiregleri i¢in temel Oneriler siralanmaktadir.

Getty Konservasyon Enstitiisii (Dorge ve Jones, 1999) tarafindan derlenen “Acil
Durum Plan1 Olustururken: Miizeler ve Diger Kiiltiir Kurumlari I¢in Bir Kilavuz”
adli yayinda, takima dayali acil durum hazirligi ve miidahale programi ve
dolayistyla plani gelistirebilmek i¢in kurumlara ve kurum ¢alisanlarina rehberlik
etmeyi amagclayan bir yayindir. Ug béliim olarak tasarlanmustir; ilk boliim miize
miidiiriine yonelik hareket tarzi olusturma, biitce ve iletisim konularini; ikinci

boliimacil durum hazirlik miidiiriine yonelik program gelistirme ve uygulama ile
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hazirlik komitesini yonetme konularini; {i¢lincii boliim ise, dort boliime (emniyet
ve giivenlik — koleksiyonlar — bina ve bakim — yonetim ve kayitlar) yonelik
yonergeleri igermektedir. Ayrica Onerilen egzersizler, diisliniilmesi gerekenler,
ornekler gibi boliimleri de bulunmaktadir.

Miras Koleksiyonlar1 Konseyi (Heritage Collections Council - Avustralya) i¢in
Séderlung Danismanlik sirketi tarafindan 2000 yilinda hazirlanan “Hazirlikl
Olun: Kiiciik Miizeler I¢in Afete Hazirlikli Olma Plan1 Yazma Kilavuzu” baslikli
yayinda, afete hazirlikli olmanin tanimi yapilmakta, planin yazilmasindaki
asamalar ve dolayisiyla planin igerigi hakkinda bilgi verilmektedir. Ayrica
sablonlar, kontrol listeleri ve tablo oOrnekleri gosterilmektedir (Heritage
Collections Council, 2000).

ICOM’un, stratejik planindaki hedefleri geregi 2002 yilinda baslattigi uzun
soluklu Miizeler Acil Durum Programi (Museum Emergency Program), diinya
capinda miizelerin afet risk yonetimi alaninda uzmanlik gelistirmesi ihtiyacina
cevap vermeyi amaglamaktadir. Program, bolgesel toplumlarda isbirligi ve
egitimin Onemini vurgulamakta, miizelerin hasar gorebilirligi hakkinda
bilinglendirmekte ve gerekli temel gere¢ ve referans malzemeleri ile birlikte
kendi kendini devam ettiren stratejik anlagmalar olusturmaktadir . Program alti
modiilden olusmaktadir: Anket ve Arastirma; Kiiltiir Miras1t Afet Hazirligr ve
Miidahalesi Uluslararast Sempozyumu; Egitim Malzemelerinin Olusturulmasi,
Cevirisi ve Dagitimi [2003 yilinda diizenlenmis olan, 2. Modiilde belirtilen
sempozyumun bildiri kitab1 (Menegazzi ve Brianso, 2004)]; ICOM MEP Egitim
Girigimi (GCI ve ICCROM ile birlikte miizeler ve diger kiiltiir kurumlar i¢in
risklerin belirlenmesi ile acil durum hazirlik ve miidahalesi odakli gelistirilen
Teamwork for Integrated Disaster Management egitimi, bugiline kadar
Giineydogu Asya ve Balkanlar’da uygulanmstir.); Bolgesel Iletisim Aglarinin
Olusturulmasi; ve Bilinglendirme ve Kaynak Gelistirme Kampanyas1 Baglatmak
(ICOM, 2011b).

UNESCO’nun “Kiiltiir Mirasinin Korunmasi El Kitab1 No:4 — Miizeler I¢in Afet
Risk Yonetimi” (UNESCO, 2008) adli ve Miizeler Acil Durum Programi’nin
caligmasi ¢ergevesinde hazirlanan el kitabinda amacglanan, miize personeline, acil
bir durumda kiiltiir mirasina yonelik hasar1 azaltabilecek afet/acil durum
planlamasi, iletisim ve faaliyetleri ile ilgili olarak rehberlik etmektir. Kitap,

konuya; mevcut beceri ve kaynaklar1 kullanmak, edinilmeye ihtiya¢ duyulan
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beceri ve kaynaklar, ve dikkate almak istenebilecek bilgi ve egitim agisindan
yaklagmaktadir.

Matthews, Smith ve Knowles, 2009 yilinda yazdiklar1 “Arsiv, Kiitiiphane ve
Miizelerde Afet Y&netimi” adli kitaplarinda, Ingiltere’de yiiriittiikleri ve bu
kurumlardaki afet yonetim uygulamalarini incelemeyi ve etkin afet yonetimi i¢in
Oneriler gelistirmeyi amacladiklart proje hakkinda bilgi verip sonuglarini
sunmaktadirlar. Kitabin elestirmeni, kitabin Ingiltere disinda da sdz konusu
kurumlarda afet yoOnetimine yonelik bilgiler igerdigini ve projenin
tamamlanmasindan sonra gegen iki yil icerisinde g¢esitli konferanslardan
edinilmis bilgileri de derledigini belitmektedir (McCann, 2010).

ICOM Miize Giivenligi Uluslararasi Komitesi (ICMS)’nin hazirladigi “Acil
Durum Yontemleri Kitap¢igr” (2010), cesitli konularda uzman olan komite
iiyelerinin belirli konular iizerinde kaleme aldigi, olay icin birka¢ Ornegi de
iceren bir giris ile baslayan, olasi tehditleri maddeleyen, Onleyici faaliyetler ve
olay sirasinda yapilmasi gerekenler listesi sunan bir yayindir (Hekman, 2010).
Carmichael (2010), Olay Komuta Sistemi iizerine kaleme aldig1 kitapta, her
kiiltiir kurumunun, giinliik hiyerarsi ve kriz zamanlarinda gegici olarak durumu
devralan “ileri sorumluluk verilmis” yonetim olmak iizere iki yonetim yapisina
ithtiya¢c duydugunu anlatmaktadir. Kitabin, kiitiiphane, arsiv ve miizelerin gegici
bir yonetim tarzi olarak olay komuta sistemini nasil kullanabileceklerini
(kendilerine uyarlayabileceklerini) anlattig1 aktarilmaktadir.

UNESCO’nun “Diinya Miras1 I¢in Afet Risklerinin Y®onetilmesi” el kitapgiginda
(UNESCO, 2010) amaglanan, afet risk yonetiminin temel ilkeleri ile riskleri
belirlemek, degerlendirmek ve azaltmak iizere yontem tanimlayarak ve bu
yonteme dayanarak afet risk yonetim planinin nasil hazirlanacagini agiklayarak
kiiltiir mirasinin yonetiminde rol alan kisi ve kurumlara yardimci olmaktir.
Koruma ve Konservasyon ile ilgili bilgilerin yayginlastirilmasina katki saglayan
kidemli bir kurum olan Kuzeydogu Belge Konservasyon Merkezi (Northeast
Document Conservation Center) tarafindan yazilmis, tasarlanmis ve bakimi
sirdiirilmekte olan “dPlan” adli {icretsiz bir c¢evrimi¢i planlama araci
bulunmaktadir (NEDCC, 2006). Arag, Massachusetts Kiitiiphane Delegeleri
Kurulu (Massachusetts Board of Library Commissioners - MBLC) ile birlikte

hazirlanmistir. Aracin, kiigiik ve orta Olgekli, biinyesinde koruma personeli
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olmayan kurumlar i¢in yararli oldugu belirtilmektedir. Cevrimi¢i sablonlara
veriler girilerek, kurum i¢in Ozellestirilmis afet plant olusturulabildigi
belirtilmektedir.

e Uluslararas1 Mavi Kalkan Komitesi (ICBS), miizeler, arsivler, gorsel-isitsel
destekler, kiitiiphaneler, anitlar ve sitleri dogal ve insan kaynakli afetlere karsi
korumak {tizere c¢alisan profesyonel bir komite, uluslararasi ve bagimsiz bir
organizasyondur. Kiiltiir varliklar1 iizerine ¢alisan sivil toplum kuruluslar1 olan
ICA, ICOM, IFLA, ICOMOS ve CCAAA’nin bilgi, deneyim ve uluslararasi
iletisim grubunu bir araya getirmektedir. Organizasyon, risk yonetimi egitimi ve
uzmanlara ve halka yonelik bilin¢lendirme kampanyalar1 ile acil durumlari
gogiisleyerek miidahale edebilmek {izere hazirliklar1 koordine eder ve kriz
sonrasi destek saglar. Bazi iilkelerde yerel orgiitlenmeleri vardir. (ICOM, 2011c).

e Uluslararas1 Miizeler Konseyi Afet Yardimi Calisma Ekibi (ICOM — Disaster
Relief Task Force) ilk olarak ICOM bagskanlig: tarafindan 2004 yilinda yasanan
tsunamiden hasar géren miizelere yardim saglamak amaciyla olusturulmus olsa
da, sonradan bu ekibin gorevleri diinya c¢apinda faaliyet gdstermek iizere
genisletilmistir. Ekibin gorevleri arasinda; dogal ve insan kaynakli afetlerden
etkilenen miizeler ile ilgili bilgi toplamak, raporlamak ve paylasmak, afetin
etkisinin ulusal miidahale kapasitesini ge¢mesi durumunda afet yardimin
desteklemek ve koordine etmek, Miizeler icin Afet Yardimi Fonunu, zarar géren

miizelere yardim saglamak amaciyla yonetmek yer almaktadir (ICOM, 2012).

Yukarida temel 6rnekleri 6zetlenen calismalarda, hazirlikli olma, risk azaltma, risk
yonetimi, acil durum yontemleri gibi basliklarda ele alinan bu ¢alismalar, aslinda afet
yonetim dongiisiiniin tiim evrelerine yonelik planlamayi kapsamakta, dolayisiyla

basl basina risk azaltma ve hazirlik eylemi olusturmaktadir.

2.3 Tiirkiye’deki Mevzuat ve Calismalar

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 63. Maddesi geregi Devlet, tarih, kiiltiir ve tabiat
varliklarinin ve degerlerinin korunmasini saglar, bu amagla destekleyici ve tesvik
edici  tedbirleri almakla  yiikiimliidiir. Ulkemizde afetler kapsaminda
degerlendirilebilecek miizeler ile ilgili en temel mevzuat, asagida 6zetlenmektedir

(T.C. KTB KVMGM, 2011b). Bu calisma kapsaminda Kiiltir ve Turizm
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Bakanligi’na bagli miizeler iizerinden oOrnekler verildigi i¢cin burada da yalnizca

devlet miizelerine yonelik gelistirilmis olan mevzuat incelenmektedir.

2863 Numarali Kiiltiir ve Tabiat Varliklarint Koruma Kanunu: 1983 yilinda

kabul edilerek yayimlanan ve zaman i¢inde cesitli maddelerinde degisiklikler
yapilan bu kanunun amaci, korunmasi gerekli tasinir ve tasinmaz kiiltiir ve tabiat
varliklar ile ilgili yapilacak islem ve faaliyetleri diizenlemek, bu konuda gerekli
ilke ve uygulama kararlarin1 alacak teskilatin kurulus ve gorevlerini tespit
etmektir. Konunun temelinde olan bu kanunda kiiltiir varliklarinin korunmasi
gereken olgular arasinda doga olaylar1 ve neden olabilecekleri afetlere
deginilmemektedir. Kanunun tanimlamalari ortaya koyan 3.maddesinin a4.
bendinde “koruma” ve “korunma”; muhafaza, bakim, onarim, restorasyon, ve
tasinmaz kiiltliir varliklar1 6zelinde fonksiyon degistirme islemleri olarak
tanimlanmaktadir. Oysa giiniimiizde Ozellikle afet yonetimi dongiisiiniin risk
yonetimi adimlar1 ¢ok onem kazanmistir. Boyle bir yaklasimda, “koruma ve
korunma” tamimlarinin risk azaltma yontemlerini de icermesi uygun olacaktir.
Kanunun 8. Maddesinde, “korunmasi gerekli kiiltlir ve tabiat varliklarinin
korunma alanlarinin tesbitinde, bu varliklarin korunmasi, goriiniimlerinin ve
cevreleri ile uyumlarinin muhafazasi icin yeteri kadar korunma alanina sahip
olmalar1 dikkate alinir.” denmektedir. Bu madde i¢in daha teknik bir yaklagim
olmakla birlikte, bu alanin belirlenmesinde veri olarak alinmasi gerekli diger
etkenler arasinda yangin riski de gelmektedir. Madde 10°a gore, tasinmaz kiiltiir
varliklarinin korunmasini saglamak icin gerekli tedbirleri almak, aldirmak ve
bunlarin her tiirlii denetimini yapmak veya kamu kurum ve kuruluslarn ile
belediyeler ve valiliklere yaptirmak, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na aittir. Bu
durumda bakanlik, afetlere karsi da koruma i¢in gerekli olan detayli planlamay1
yapmak/yaptirmak ve gerekli Onlemleri almak/aldirmak ile de yikiimlidiir.
Kanun, bakanlik digindaki kamu kurum ve kuruluslarinin miilkiyetinde bulunan
taginmaz kiiltiir ve tabiat varliklarinin biit¢elerinde koruma amaciyla kullanilacak
Odenek olmasini talep etmektedir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin bu hizmetleri
yerine getirmesi gereken, dogrudan kendisine bagli kurumlar i¢in, biitcesine her
yil yeterli 6denek konmasi gerektigi de belirtilmekte ve bunun uygunlandigi
belirtilmektedir. Yine 10. Maddenin 14/7/2004 tarihli ek fikrasinda “il 6zel

idareleri biinyesinde, kiiltiir varliklarinin  korunmasina yonelik rdlove,
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restitiisyon, restorasyon projelerini hazirlayacak ve uygulayacak proje biirolar1 ve
sertifikali yap1 ustalarini yetistirecek egitim birimleri kurulur” ibaresinin, koruma
kavraminin risk azaltmaya yonelik danigmanlik/uygulama ve egitim birimlerinin
kurulmasini da kapsayabilecegi diisiiniilmektedir. Madde 24’e gore, taginir kiiltiir
varliklar1 devlet mali niteligi tasimaktadir, ve korunmalar1 devlete aittir. Kanunun
25. Maddesinin ikinci paragrafindan, kiiltiir varliklarinin miizeye alinmasinin en
temel sebebinin korumak ve sergilemek oldugu agikca anlasilmaktadir; bu
nedenle miizelerin, eseri dis etkenlerden korumanin Gtesinde, afetlerden ve acil
durumlardan da korumaya yonelik stratejiler gelistirmesi gereklidir. Bu
caligmalarin depolar ve kalic1 sergilerde uygulanmasinin 6tesinde, gegici sergiler
i¢in de diisiiniilmesi gerekir. Ote yandan 41. Maddeye dayanarak, kazilarda
cikarilan eserlerin bolgedeki devlet miizesine aktarilmasi nedeniyle bu
miizelerdeki eser sayisi artmaktadir. Miizelerde, artan eser sayisina uyum
saglayacak depolama sistemi olusturulmasi ve genislemeye uygun bir alan

kurulmasi da bir ihtiyagtir.

5.8.1999 kabul tarihli Arkeolojik Mirasin Korunmasma Iliskin Avrupa

Sozlesmesi  (Gozden Gecirilmis)nin  Onaylanmasinin = Uygun  Bulundugu

Hakkinda Kanun: Bu kanunda arkeolojik 6geler, “Taraflarin yetkisi altindaki her

cesit mekanda bulunan, tiim kalintilar, varliklar ve insanligin ge¢mis varliginin
diger izleri arkeolojik mirasin dgeleri kabul edilirler. Yapilar, insaatlar, mimari
eser gruplari, acilmis sit alanlari, taginir varliklar, diger tiir anitlar ve bunlarin

2

cevresi de mirasa dahildir ” olarak tanimlanmasina ve “bu mirasin biiyiik
yapilanma c¢aligmalarindaki artistan oldugu kadar, dogal tehlikelerden, yasadisi
veya bilimsel nitelikten yoksun kazilardan yahut halkin  yeterli
bilgilendirilmemesinden dolay1 ciddi bir sekilde tahrip tehdidi altinda oldugu”
belirtilmesine karsin, miizelerde depolanan veya sergilenen varliklar ve bunlarin
dogal afetlerden korunmasi konular1 agiklikla ele alinmamaktadir. Bu kanunda
yalnizca 4. Maddede, arkeolojik mirasin fiziki koruma 6nlemlerinin ytriirliige
konmasindan bahsedilir ve bu maddenin, burada calisiimakta olan anlamda
koruma ile en ¢ok bagdasan alt acilimlar1 olarak, arkeolojik mirasin tercihen
bulundugu yerde korunmasindan veya bunlar i¢cin uygun depolar yapilmasindan

bahsedilmektedir. Kosullarina iligkin bir agiklamaya yer verilmemektedir. Ayrica

kanunda tehlikelerin taninmasi i¢in mirasin degeri konusunda kamuoyu
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vicdaninin uyandirilmasi ve gelistirilmesi amaciyla egitici ¢alismalar yapilmasi

gerektigi de belirtilmektedir.

7126 numarali Sivil Savunma Kanunu: 1958 yilinda kabul edilmis olan ve

agirlikli olarak 1960 yilinda metninde ¢esitli degisiklikler yapilmis olan bu
kanun, sivil savunmanin, diisman taarruzlarinin yani sira, tabii afetlere ve biiytik
yanginlara karst halkin can ve mal kaybinin en aza indirilmesi, hayati dnemdeki
her tiirlii resmi ve hususi tesislerin korunmasi ve faaliyetlerinin devam igin acil
tamir ve 1slahi, savunma gayretlerinin sivil halk tarafindan azami surette
desteklenmesi icin alinacak her tiirlii silahsiz koruyucu ve kurtarict tedbir ve
faaliyetleri icerdigini sOylemektedir. Kanuna gore miilki idare amirleri kendi
milki hudutlar icindeki hassas bolgelerde sivil savunma teskilat ve tesisatinin
kurulmasindan, donatimindan, sevk ve idaresinden, kontrolundan ve

uygulanmasindan bizzat sorumlu tutulmaktadirlar.

Afet ve Sivil Savunma mevzuatina gore personel sayisindan bagimsiz olarak,

hassasiyeti kabul edilmis olan biitiin resmi kurumlarda “Daire ve Miiesseseler

Icin Sivil Savunma Isleri Kilavuzu” uygulanir. Bu kurumlarda gerekli sivil

savunma tesis, Orgiitlenme ve Onlemlerini planlamak, gerceklestirmek ve
yiirlitmekten kurumlarin yetkili amirleri veya sahipleri gérevli ve sorumludurlar.
Bu kilavuza gore kurumlarin ana gorevleri arasinda; personelin korunmasi; hayati
oneme haiz mekanizmanin, malzemenin ve stoklarin korunmasi, acil tamir ve
1slah1 (6rn. eserler); sivil savunma servislerinin kurulmasi, donatimi, egitimi; ve
sivil savunma tesislerinin kurulmasi bulunmaktadir. Yine ayni kilavuza gore, her
miiessesede, olaganiistii zamanlarda miiessese sivil savunma faaliyet ve
hareketlerinin sevk ve idaresi i¢in bir kontrol merkezi ve bu merkezde bir

karargah servisi kurulur.

21/03/2001 tarihli onay ile yiirlirliife giren ve amaci, miizelerde ve
orenyerlerinde bulunan korunmasi gerekli taginir kiiltiir ve tabiat varliklarinin,
envanter ve ayniyat islemlerini diizenlemek, taginir ve tasinmaz kiiltiir ve tabiat
varliklarinin her tiirlii tehlikeye karst korunmasini ve bunun i¢in tiim olanaklarin

kullanarak gerekli 6nlemlerin alinmasini saglamak olan Miizecilik Kilavuzu’nda,

temel noktanin eserlerin ¢alinmaya kars1 giivenligi oldugu goriilmektedir.
Amacin agiklamasinda yer alan “her tiirlii tehlikeye karsi korunmasi” ifadesinin

olasi tiim tehlikeleri igermesi ve bu tehlikelere agiklayarak deginmesi beklenirdi.
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Giivenlik 6nlemleri arasinda yer alan, giinde iki defa giivenlik gorevlileri, nébetci
memur gibi kisilerden olusan bir grup tarafindan gerekli fiziki kontrollerin
yapilmasindan bahsedilmektedir. Bu kontroller, yangin ile tesisatlarda
yasanabilecek sorunlar nedeniyle su baskinlarini teshis etmeye de yardimeci
olabilir. Ancak bu bagliklarda alinacak Onlemleri anlatmaya yeterli degildir.
Hirsizlik disinda kilavuzda gecen yegane iki yonerge “Yangin ve sabotajlara
kars1 tedbir olarak ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi saglanacak, gerektiginde
konu ile ilgili takibatlar yapilacaktir” ile “Yerel 6zelliklere gore alinmasi gerekli
diger onlemler, ilgili miize miidiirligli tarafindan alinacak ve yiiriitiilecektir”
yonergeleridir. Son ciimledeki “yerel 6zelliklere gore alinmasi gerekli 6nlemler”
kapal1 ifadesi, afete doniisebilecek tiim doga olaylarini igerebilir; ancak bunlara

dair herhangi bir agiklama veya yorumda bulunulmamaktadir.

30/04/1990 tarihli bakanlik onayi ile viiriirliige giren Miizeler I¢ Hizmetler

Yonetmeligi: Yonetmeligin 4. Maddesinde miize, “kiiltiir varliklarini tespit eden,
ilmi metotlarla aciga ¢ikaran, inceleyen, degerlendiren, koruyan, tanitan, siirekli
ve gecici olarak sergileyen, halkin kiiltir ve tabiat varliklar1 konusundaki
egitimini, bedii zevkini yiikselten, diinya goriisiinii gelistirmede tesirli olan daimi
kurulustur.” olarak tanimlanmaktadir. Miizenin koruma islevini tam olarak yerine
getirebilmesi i¢in, sergilemede ve depolarda bulunan eserlerini afetlere karsi da
koruyabilmesi gereklidir. Yonetmelik i¢inde gerek miize faaliyetleri, gerekse
miidiiriin, yardimcisinin ve uzmanin gérev ve sorumluluklari arasinda “depodaki
eserlerin saglikli bir sekilde korunmasi” ve “tiim kiiltlir varliklarinin korunmasi”
ifadeleri kullanilmaktadir. Koruma fiilinin agiklanmasina ihtiya¢ oldugu
belirtilebilir; korumanin yalnizca envanterinin ¢ikarilmasinin ardindan, nemden
korunan ve diizenli araliklar ile teftisi yapilan bir depoya yerlestirilmesi anlamina
gelmedigi, daha bir¢cok farkli tehlikeden (su baskini, yanginlarin sebep
olabilecegi is, deprem, firtina gibi) korunma yontemlerini de icermesi gerektigi
aciklanmalidir. Miize miidiiriiniin gorevleri arasinda gecen ve Onlem alinmasi
gerektigi belirtilen hirsizlik, yangin ve sabotaj, olasi tehlikelerin tamamini
kapsamamaktadir. Korunmasi gereken tehlikelerin bu ii¢ olgu ile sinirlt kalmasi
durumu, diger kurumlara baghh olan miizelerin (6zel, askeri gibi)
yonetmeliklerinde de gegerlidir. Eserlerin saglik durumunun miize uzmani

tarafindan siirekli izlenmesinin saglanmasi, bir¢cok tehlikenin geliserek daha

22



biliyiik boyutlu hasara yol agmasinin oniine ge¢ilmesinde onemli bir etkendir.
Ayrica, yonetmeligin {igiincii boliimiindeki gorevliler ve gorevleri basliginda adi
gecen I¢ Hizmetler Sefi’nin gérev tanimi giincellenerek, tanima afet ve acil

durumlara kars1 alinacak dnlemlerin eklenmesi yerinde olacaktir.

Ulusal Miize Baskanliklarinin Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Yonetmelik: 2005

yilinda yirlrliige giren bu yonetmelik, “Ulusal kiiltiir mirasin1 bilimsel
yontemlerle toplayan, koruyan, onaran, siniflandiran, tanitan, sergileyen, kiiltiirel,
egitsel ve bilimsel etkinlik faaliyetleri ve kurumsal iliskilerle toplumla iletisim ve
etkilesim i¢inde bulunan, cografi konum, koleksiyonlarin igerigi ve genisligine
gore Bakanlik¢a belirlenen hizmet birimleri” olarak tanimlanan ulusal nitelikli
miizelerde miize baskanligimin kurulusu, oOrgiitlenmesi ile gorev, yetki ve
sorumluluklarini belirlemektedir. Bu yonetmelik, Kiiltlir ve Tabiat Varliklarini
Koruma Kanunu’nun Ek Madde 2’sine dayanarak ¢ikarilmigtir. Dogrudan Genel
Miudiirliige bagl olan baskanlik, miize baskani, miize miidiiri, isletme miidiiri ile
bunlara bagl servislerden ve miize kurulundan olusmaktadir. Bu yonetmelikle
gorevleri ilk defa belirlenen miize bagkan1 ve miize kuruludur. Miize kurulunun
gorevleri arasinda, yillik ve bes yillik koruma ve gelistirme projesine esas olacak
sekilde diger konularin yani sira, eser, koleksiyon korunmasi ve gelistirilmesi
konusunda goriis bildirmek, uygulamalari denetlemek ve alinacak onlemler
konusunda baskanliga oneride bulunmak yer almaktadir. Tiim mevzuat i¢inde
koruma genel anlam igerecek sekilde kullanilmaktadir; miizecilik konusuna uzak
bir kisi tarafindan okundugunda net bir tanimi olmadigi, bu nedenle dogal ve
insan kaynakli afetlere karst koruma Onlemlerini de igermesi gerektigi
diisiiniilmektedir. Ogretim iiyeleri, Sivil Toplum Kuruluslari, meslek odalari
temsilcilerini de igeren kurulun, en giincel bilgiler 1s181inda 6nerilerde bulunmasi
beklenir. Dolayisiyla bdyle bir kurulda, bir iiyenin risk azaltma / planlama
konusunda yetkili bir birey olmasi dnemlidir. Yine kurulun gorevleri arasinda
gecen miize i¢in bagis toplamak, afetlere yonelik 6nlemlerin alinmasinda kaynak
olusturmak iizere kullanilabilir. Yonetmelikte ayrica, miizeye ayni, nakdi veya
bedeni olarak yardim eden miize goniillillerinden bahsedilmektedir. Bu
goniilliilerden de risklerin azaltilmasi konusunda uygun goriilen yardimlar
almabilir. Kurulun goriis bildirmek ve tavsiyede bulunmakla gorevli oldugu

konularin uygulanmasindan miize miidiirliigline bagli envanter servisi sorumlu
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tutulmaktadir. Bu servis, koleksiyondaki tasinir kiiltiir varliklarinin teshiri,
korunmasi, restorasyonu, bakimi, temizligi ve depolanmasi gibi faaliyetleri
yiriitmekle yiikiimliidiir. Dolayisiyla bu ¢alismada sézii gecen anlamda afetlere
yonelik koruma onlemlerini, beraberinde buna yonelik her tiirlii ihtiyacin temin
edilmesini de saglayacak sekilde uygulayacak olan birimdir. Ayrica miizelerin
biliylik sayida eserini barindirmasi nedeniylecok Onemli olan depolarin
kosullarinin uygunlugunun incelenmesi ve yine gerekli 6nlemlerin alinmasindan
sorumludur. Bunun yani sira, afet/acil durum planmin saglkli yiiriitiilebilmesi
icin ¢cok Onemli olan personel egitimi, egitim ve kiitliphanecilik servisinin
sorumlulugundadir. Yonetmelikte yalnizca personele degil, halka yonelik
egitimler de diisiiniilmiistiir. Bu da yonetmelikte belirtildigi gibi, kiiltiirel mirasin
korunmas1 ve sevdirilmesi agisindan 6nemlidir. Isletme Miidiirliigii'ne bagh
Tanitim ve Pazarlama Servisi’nin gorevleri arasinda, ziyaretgilerin gilivenlikleri
sayllmaktadir. Bunun i¢in bir afet plani, ona baglh tahliye plam1 olmali, risk
azaltma Onlemleri alinmalidir. YOnetmelikte tek bir yerde planlamadan
bahsedilmektedir; Giivenlik Servisi’nin hazirlamakla yiikiimlii oldugu ) Sivil
savunma plani. Bu plan, afet/acil durum plan1 ile ayn1 kapsamda degildir ve afet
planlarinin ayrica yapilmasi gereklidir. Giivenlik servisinin gorev mahallinde
meydana gelebilecek iic olaydan bahsedilmektedir: yangin, sabotaj veya adli
olay. Bu sinir1 genisletmek ve tiim dogal ve insan kaynakli tehlikeleri icermesini
saglamak gerelidir. Teknik servis, yangin, su basmasi, firtina gibi tehlikelere

kars1 6nlemleri almak, sistem kurmak ve bunlarin bakiminda yardim edebilir.

Milletlerarast Miizeler Konseyi (ICOM) Tirkiyve Milli Komitesi YoOnetmeligi:

1970 tarihinde resmi gazetede yayimlanan ve lizerinde 1985 yilinda cesitli
degisiklikler yapilan bu yonetmelikteki miize taniminda da miizenin “eserlerin
korundugu yer” oldugu ifade edilmektedir. Benzer sekilde burada da koruma
kavrami net bir sekilde ifade edilmemektedir. Ancak bu kavramin, eserleri,
onlara zarar verebilecek her tiirlii durumdan korumasi anlamina gelmesi gerektigi
diisiiniilmektedir. [COM’un amagclar1 arasinda yer alan “miizeleri ve miizecilik
meslegini korumak ve gelistirmek” konusunun, afete yonelik planlama, risk
azaltma ve hazirliklar1 da igermesi gerektigini vurgulamak gerekir. Ayrica bu
Onlemler yalnizca miize binalarinin ve koleksiyonlarin degil, ziyaret¢ci ve

calisanlarin da korunmasini saglayacaktir. Yonetmelikte 16. Maddenin “f”
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bendinde, Icra Komitesinin miizelerle ilgili seminer kurs vesair toplantilar
diizenleyebilecegi belirtilmektedir. Mesleki egitim i¢in gerek dogrudan meslek
konularina yonelik, gerekse destekleyici egitimler diizenlenmesi 6nemlidir. Bu
egitimler afet ve acil durumlara yonelik hazirligi da icermelidir. Komitenin
amaclar arasinda miizecilik ile ilgili yaymn yapmak da yer almaktadir ve bu
yayinlardan elde edecegi gelirleri yine kendi ¢aligsmalari i¢in kullanabilmektedir.
Buna dayanarak komitenin afete hazirlik konusunda kilavuz olmasi amaciyla

yaymlar diizenlemesi oldukca faydali olacaktir.

Haziran 2009 tarihli Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanliginin Teskilat ve

Gorevleri Hakkinda Kanun: Bagbakanliga baghi Afet ve Acil Durum Yonetimi
Baskanliginin (AFAD) kurulmasi, teskilati ile gorev ve yetkilerini diizenleyen
kanun, “afet yonetimi dongiisiiniin dort evresine yonelik g¢aligmalar yiiriiten
kurum ve kuruluglar arasinda koordinasyonun saglanmasi, bu konularda
politikalarin iiretilmesi ve uygulanmasi hususlarini kapsar ve diizenler”. Afet ve
acil durumlar ile sivil savunmaya iliskin hizmetleri ylriitmek iizere,
Basgbakanliga bagli Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi kurulmustur. Bu
kanuna gore bagkanlik, Planlama ve Zarar Azaltma Dairesi Baskanligi, Miidahale
Dairesi Baskanligi, lyilestirme Dairesi Baskanligi, Sivil Savunma Dairesi
Bagkanligi, Deprem Dairesi Baskanligi ve Yonetim Hizmetleri Dairesi
Baskanligi’'ndan olusmaktadir. Kanunun 8. Maddesine gore Planlama ve Zarar
Azaltma Daire Baskanligi’nin gorevleri arasinda, “her tiirlii afet ve acil durumlar
icin lilke diizeyinde uygulanacak afet ve acil durum miidahale, risk yonetimi ve
zarar azaltma planlarin1 yapmak veya yaptirmak” ve “halki bilgilendirme,
bilinglendirme ve egitim calismalar1 yapmak” listelenmektedir. Bu ifadeler,
AFAD’in her kurumun bakanligindan, o kurumlarda onlem alinmasini, afet
planlamasi1 yapilmasini ve egitim diizenlenmesini talep edebilecegini / etmesinin
gerekli oldugunu disiindirmektedir. Bunun yani sira, Miidahale Dairesi
Baskanligi’nin gorevleri arasinda da “Kamu kurum ve kuruluslar ile illerde afet
ve acil durum yonetimi merkezlerinin ag¢ilmasi ve yonetilmesini saglamak™ ifade
edilmekte ve bu da yine kurumlarin bagli oldugu bakanliklarda ve il
miidiirliklerinde yonetim merkezlerinin kurulmasinin AFAD tarafindan talep ve
koordine edilebilecegini diisiindiirmektedir. Madde 18’de belirtilen il

miidirliiklerinin goérevleri arasinda yer alan “afet ve acil durum onleme ve
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miidahale il planlarini, mahalli idareler ile kamu kurum ve kuruluslariyla isbirligi
ve koordinasyon i¢inde yapmak ve uygulamak™ yer almaktadir. Miizelerin de risk
azaltma ve miidahale kapsaminda il planlarinin pargast olmasi, kiiltiir

varliklarimizi ve kiiltiir turizmini korumak agisindan 6nemli olacaktir.

Ote yandan AFAD Deprem Danisma Kurulu ve bu iiyeler tarafindan davet edilen
uzmanlarin katilmiyla olusturulan alt komisyonlarin ¢alismast sonucunda

hazirlanan raporlarin iizerinde calisilmasiyla “Ulusal Deprem Stratejisi Eylem

Plan1-2023” hazirlanmistir. Bu planin B ekseni olan Deprem Giivenli Yerlesme
ve Yapilagma baslig1 altinda yer alan hedeflerden biri de tarih ve kiiltiir mirasinin
depremlerden korunmasidir. Bu hedefe yonelik tanimlanmis olan eylemler;
deprem boélgelerinde yer alan tarihi yapilarin envanterinin ¢ikarilarak énem ve
oncelik derecelerinin belirlenmesi; tarihi yapilarin diisey yiikler ve deprem
etkileri altinda tasiyict sistem giivenliklerinin belirlenmesi; yeterli giivenlige
sahip olmadig1 belirlenen yapilar i¢in giiclendirme yontemlerinin gelistirilmesi;
tarthi yapilarin onarim ve giiglendirme uygulamalarinda uyulmasi gereken
uluslararas1 kurallara uygun olarak yontem, tasarim ve imalat esaslarinin
olusturulmasi; ve miizeler igerisindeki eserlerin depremlere karsi hasar
gorebilirligini  azaltmaya yonelik yoOntemlerin gelistirilmesidir. Tim bu
eylemlerin gergeklestirilebilmesi icin gerekli alt yapiy1r ve/veya isbirligi ve
koordinasyonu saglamakla yiikiimli oldugu belirtilen kurum ise, dogal olarak,
Kiiltir ve Turizm Bakanligi’dir. 2012-2017 yillar1 arasinda gergeklestirilmesi
planlanan bu eylemleri gerceklestirebilmek i¢in Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin
on planlama yapmis veya yapmakta olmasi gereklidir. Her ne kadar bu plan
yalnizca deprem tehlikesine yonelik olsa da iilkemiz genelinde 6nemli bir risk
olusturan bu doga olayina kars1 6nlemlerin alinmasi, miizeler i¢cin dnemli bir risk

azaltma adim olacaktir.

2.4 Afet Yonetiminin Miizecilikteki Yeri

2003 yilinda Sungay ve Ertiirk (2004) tarafindan Istanbul Miizeleri'ne yénelik

yapilan arastirmanin bir pargasi olarak, koleksiyonlarin depremden korunmasina

yonelik bilgilerin paylasildigi bir seminer diizenlenmis, seminere katilan 20 miize ile

katilmamis olan 14 miizenin yetkililerine, yonetim ve mali durum; miize binasi;

miize koleksiyonu; afet deneyimi ve afete hazirlik-6nlem caligmalar1 konular ile
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ilgili olarak mevcut durumu tespit etmek amaciyla hazirlanan 35 sorudan olusan bilgi
toplama formlar1 yoneltilmistir. Formu dolduran 20 miize arasinda soruya cevap
veren 18 miizeden 11 adedinin acil durum planit oldugu belirlenmistir. Yapilan
aragtirmanin ana konusu miizelerde yapisal olmayan risklerin azaltilmasi olmasina
karsin, sonugta ortaya konan harekete gecilmesindeki giicliikler basliginda afet/acil
durum plant olusturulmasi agisindan da dogrulugu olan maddeler bulundugu
diisiiniilebilir. Bunlar; biit¢enin kisitli olmast; personel sayisinin az olmasi nedeniyle
mevcut personelin i yiikiinlin fazla olmasi; afet/acil durum planlamasi konusunda
egitim almis eleman bulunmasindaki giigliik olarak sayilabilir. Istanbul 2010 Avrupa
Kiiltiir Baskenti Ajans1 da Tiirkiye Miizeleri i¢in Yonetim ve Isletim Modeli Oneri
Raporu’nda (IST2010 AKBA, 2010), miizelere ayrilan kaynagm cok diisiik
oldugunu, ayrilan toplam devlet kaynaginin diinyadaki birka¢ birimden olusan bir
miizeler grubunun toplam biitgesi kadar oldugunu vurgulamaktadir. Ajans, Bakanliga
bagli miizelerin sayisinin diizenli bir sekilde artmakta oldugunu, 6te yandan
Bakanligin biitceden aldig1 payin sabit kaldigini, bunun da zaten ¢ok diisiik olan

miize 6deneklerinin miize basina daha da diigmesine neden oldugunu belirtmektedir.

Benzer konuda Ertiirk (2008 — 2009) tarafindan yapilmis olan Reducing Earthquake
Risk to Museum Collections in Turkey konulu doktora sonrasi arastirma kapsaminda
hazirlanan bilgi toplama formu 92 devlet miizesine gonderilmis, 73 miize ankete
yanit vermistir. Bu miizelere yoneltilen sorulardan biri de miizenin bir acil durum
plani olup olmadigidir. Bu soruya net bir cevap veren 69 miizeden “bir acil durum
planlarinin oldugu” cevabini veren 42 miizenin 37’si, en son hangi tarihte
giincellendigine dair bilgi de aktarmislardir. Alinan bilgilere gore gilincelleme
tarihleri 2006 ile 2009 bas1 arasinda degismektedir. Bu soruyu olumlu yanitlayan
miizelerin Tiirkiye’ nin tiim bdlgelerinden olabildigi gortilmektedir. Yine ankette tiim
personelin acil durum plan1 konusunda bilgilendirilip bilgilendirilmedigi sorulmus,
soruya cevap veren 63 miizeden 35’1 olumlu yonde yanit vermistir. Ne siklikla
tatbikat yapildig1 sorusuna olumlu yanit veren 18 miizenin arasinda bir miize yilda
iki kez, bir miize iki yilda bir defa, digerleri ise her yil yapildig1 yoniinde bilgi
vermislerdir. Miize calisanlarindan deprem ya da diger afetler konusunda
egitim/egitimler alan oldugunu belirten ise, toplamda 20 miize olup, Acil Durum
Plan1 olanlar arasinda ise 15 miizedir (Nevra Ertiirk — kisisel goriisme, 12.2011). Bu

calismay1 degerlendirdigimizde, en son giincelleme tarihine yanit vermemis olan
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miizelerin acil durum planlarinin aktif ve gecerli olamayabileceginden yola ¢ikarak,
soruya cevap verenler arasinda aktif bir acil durum plani olanlarin orani cevap alinan
tiim miizeler arasinda yaklagik %51°dir. Ancak bu planlar onu uygulayacak kisilerin
hem bilgili, hem de daha 6nce pratik etmis olmas1 durumunda etkili olabileceginden,
ilgili sorular tatbikat sorusunu temel alarak degerlendirdigimizde bu oran acil durum
plant oldugunu belirten miizeler arasinda yaklasik %43, cevap alinan miizeler

arasinda ise %25 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Istanbul 2010 Avrupa Kiiltiir Bagkenti Ajans1 da Tiirkiye Miizeleri Igin Yénetim ve
Isletim Modeli Oneri Raporu’ndaki (IST2010 AKBA, 2010) Koleksiyon Yonetimi
bashig1 altinda, miize depolarinin risk yonetim planlamasi, cesitli hazirlik ve raf
sistemlerinin sabitlenmesi gibi uygulamalar aracilig1 ile gelistirilmesi 6nerilmektedir.
Ayrica personelin egitimi ve risk azaltict sistem ve donanimlarin kurulmasi ile miize
giivenliginin artirilmasi tavsiye edilmektedir. Performans Olgiitleri arasinda risk
degerlendirme analizi sonuglar1 bulunan bir performans sistemi kurulmasi ve
miizelerde giivenlik kavraminin deprem, yangin, fiziki ve benzer etkileri de icerecek

sekilde genis tutulmasi ihtiyaclarina deginilmektedir.

Mevzuat boliimiinde de belirtildigi gibi, hassasiyeti kabul edilmis olan biitiin resmi
kurumlarda “Daire ve Miiesseseler I¢in Sivil Savunma Isleri Kilavuzu” uygulanir.
Miizelerde de genel anlamda eylem plan1 seklinde calismalarin oldugu 6grenilmistir.
Bunlarin, Valiliklerin nezdinde, miizelerin Sivil Savunma birimlerince hazirlanan
sabotaj, yangin, savas hali ve dogal afetlere yonelik, risk aninda kimin hangi gorevi
yapacagi, nasil hareket edecegine dair Sivil Savunma Kilavuzu’na uygun olusturulan
planlar oldugu ve giincellendigi aktarilmaktadir. Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel
Miidiirligi tarafindan her yil diizenlenen hizmet i¢i egitimlerde ve gerceklestirilen
miize ziyaretlerinde bu konularin tartigildig1 ve denetlendigi de vurgulanmaktadir (Z.

Yilmaz, kisisel gortisme, Aralik 2011).

Sivil Savunma Kanunu ve Sivil Savunma Isleri Kilavuzu ile olusturulmasi istenen
sivil savunma servislerinin dogal afetlere, biiylik yanginlara ve ihbarli / ihbarsiz
diisman taarruzlarina kars1 yapilacak hareket ve faaliyetleri iceren gorevleri
tanimlanmaktadir. Dogal afetlere hazirhk kilavuzun bir parcas1 olarak
belirtilmektedir. Ancak, tanimlanan yedi servisin (Kontrol Merkezi ve Karargih
Servisi, Emniyet ve Kilavuz Servisi, Itfaiye Servisi, Kurtarma Servisi, Ilkyardim

Servisi, Sosyal Yardim Servisi, Teknik Onarim Isleri Servisi) gorevlerinin, barista,
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seferde ve taarruzdan sonra boliimleri altinda agiklanmasi, planin kaygisinin agirlikli
olarak seferberlik oldugunu diisiindiirmektedir. Afet Acil Durum Planlarinda bu
servisler alt birimleri ile birlikte daha detaylandirilmaktadir. Bununla birlikte, 2009
yilinda kabul edilen 5902 sayili kanun ile Sivil Savunma Genel Midiirligi
yuriirlikten kaldirilmis, bu konuda ¢alisan birimleri Afet ve Acil Durum
Miidiirliiklerine baglanmistir. Bu nedenle hazirlanan planlarin isimlerinin de bu

yonde degismesi uygun olabilir.

Stovel (1998) Riske Hazirlik: Diinya Kiiltiir Mirasi i¢in Bir Yonetim Kilavuzu adli
kitabinda, bu konuda uygulanmasi gereken ana prensiplerden biri olarak, tasinmaz ve
taginabilir kiiltiir miras1 bilesenleri arasinda bir ayrim yapilmadan, biitiinlesik bir
miidahale plani hazirlanmas1 gerektigini belirtmektedir. Bu kilavuz ile miizenin gerek
yapisal olarak, gerek eserleri ve diger icerigi ile ilgili olarak tiim tehlike ve riskleri

g6zonilinde bulunduran biitlinlesik bir plan ortaya konmasi amaglanmstir.

2.5 Cahsma Kapsaminda Gelistirilen Kilavuz Planin Ana Hatlan

Bu calisma kapsaminda gelistirilen kilavuzun, bu konuda Tiirkiye miizelerinin
planlama yapmasini kolaylastirici bir bagvuru kaynagi olmasi amaglanmistir. Bu 6n
calismanin, zaman i¢inde tartigmalar ve uygulamalar dogrultusunda gelistirilmesi
diisiiniilmektedir. Calismanin miizelerde risk olusturabilecek her konuyu kapsamasi
amaglanmamistir. Ancak dogal ve insan kaynakli afetlerin bazilar1 ig¢in &rnekler
verilmigtir. Hasere istilasi, bagil nem, 1s1, 151k gibi eserlerde bozulmalara sebep
olabilecek diger risklere deginilmeyecektir. Bu ¢aligmanin hedefi, herhangi bir acil
durum veya afete iligskin, her kurumun kendisine 6zgii olasi risklerini belirlenmesine,
miimkiinse bu risklerin azaltilmasina, miidahale zamani i¢in isbdliimiiniin yapilarak
sorumluluklarin belirlenmesine, ve yine miidahale zamani i¢in standart operasyon
prosediirlerinin gelistirilmesine yardimci olmaktir. 3. Boliimde, iITU Afet Y&netim
Merkezi’nin Acil Durum Planlamasi (2005) kilavuz kitabi ile Egitim Kurumlar1 igin
Afet Acil Plan1 Kilavuzu (2005) yayinlar1 temel alinarak gelistirilen kilavuz plan,

asagida listelenen ana bagliklar halinde verilecektir:
e Afet Kurulu’nun Olusturulmasi
e Tehlike ve Risk Analizleri

e Zarar Azaltma ve Planlamasi
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Miidahale I¢in Gerekli Bilgilerin Olusturulmasi ve Planlama
Acil Durum Servisleri

Standart Operasyon Prosediirleri

Plan icerik Kontrolii

Egitim ve Tatbikatlar
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3. KILAVUZ PLAN

Basarili olmasi beklenen ve vyiiriitiilebilir bir afet plani olusturabilmek, hem
yoneticilerin hem de personelin bilingli yaklasimi, sorumluluklarinin bilincinde
olmasi ve tiim siirece tam destek vermesi ile miimkiin olabilir. Planlama siirecine,
miizedeki yonetim, tiim seksiyonlar, giivenlik, halkla iligkiler, kiitiphane gibi tiim

boliimlerin temsilcisinin katiliminin saglanmasi ¢ok énemlidir.

Olusturulan afet planinin genel iceriginin ve miize binasina ait mimari, elektrik ve
mekanik tesisat planlarmin 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, i1 Afet ve Acil Durum
Miidiirliigii, itfaiye gibi kurumlar ile gerektigi sekilde gizlilik ibaresi altinda
paylasilmasi, olay sirasinda diger kurumlardan yardim alinmasi sirasinda

koordinasyonda kolaylik saglayacaktir.

Kuruma 6zgii plan, afet yonetim dongiisiiniin tiim evreleri i¢in gerekli faaliyetleri ve
sorumluluklart 6ngoérmelidir; zarar/risk azaltma, hazirlik, miidahale ve iyilestirme.
Risk azaltma konusunda Oncelikle tiim miize i¢inde, tiim olasi tehlikeler igin risk
analizi yapilmali ve bu risklerin azaltilmasi i¢in yOntemler belirlenerek
uygulanmalidir. Hazirlik; Acil Durum Plani’nin gelistirilmesi, sorumluluklarin
belirlenmesi ve gruplarin  olusturulmasinin  ardindan, planin tatbikat ve
egzersizlerinin yapilmasini, calisanlara yonelik egitimleri kapsar. Miidahale,
personelin acil durum sirasindaki gorevlerini benimsemesini, Standart Operasyon
Prosediirlerine (SOP) ulasimi, uymasi, gerekli tahliyeyi yapabilmesi ve varsa zarar
goren eserlere gereken ilk miidahalenin yapilabilmesi faaliyetlerini igerir. Iyilesme
ise, binada gerekli yerlerde onarimlarin yapilarak, tahliye edilmis eserler varsa tekrar
miizeye alinmasi ve yerlestirilmesi, tiim bunlarin, ileride yasanabilecek benzer veya
bagka afetler gozonlinde bulundurularak risk azaltma yontemleri kullanilarak
(binalarin restorasyonu, eserlerin yeniden yerlestirilmesi, malzeme segimleri
sirasinda) gergeklestirilmesidir. Dogal olarak iyilestirme safhasindaki faaliyetlere
farkli kurum, iist kurum ve kuruluslar dahil olacaktir. Bu nedenle iyilestirme siireci

kilavuz kapsami diginda tutulmustur.
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Afet ve Acil Durum Planinin amaci;

calisanlarin ve ziyaretgilerin glivenligini saglamak,

miize binasini, miizedeki eserleri, teghizat1 ve envanter gibi dnemli evraklar

korumak,

bir afet veya acil durum aninda tim personelin ne yapacagini, ziyaretcileri
nasil yonlendirecegini, hangi kurumlardan ne tiir yardim talep edip

alabilecegini bilmesini saglamaktir.

Kurum olarak afetlere hazirlanmak i¢in planlama yapmak konusunda yapilacak

caligsmalar asagidaki adimlari igerecektir:

Afet Kurulunun olusturulmasi

Tehlike ve risk analizlerinin yapilarak, risklerin derecelendirilmesi,

onceliklerinin belirlenmesi

Belirlenen risklerin azaltilmasi ic¢in zarar azaltma eylemlerinin planlanmasi

ve uygulanmast

Miidahale icin gerekli bilgilerin olusturulmast (personel bilgileri, iletisim
zinciri, Goniilliiler, karsilikli yardimlagsma ve isbirligi icin gerekli

hazirliklarin yapilmast)

Miidahale i¢in planlama yapilmasi (Ag¢ik Alan ve Kapali Alan Miidahale
Planlarinin; Tahliye Planlarmin; Arama ve Kurtarma Planlarmin

olusturulmasi)

Acil Durum Servisleri ve gorevlilerinin (miidahale ekiplerinin) belirlenmesi
Miidahale ekiplerinin egitimi

Standart Operasyon Prosediirlerinin hazirlanmasi

Planin kontrol listesi araciligi ile sitnanmasi

Diizenli tatbikat yapilmasi ile planin benimsenmesi ve degerlendirilerek

giincellenmesi
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3.1 Afet Kurulunun Olusturulmasi

Plan olustururken ilk adim, miizenin en yetkili idari amiri olarak miize miidiiriiniin,
bir Afet Acil Durum Plani olusturacaklarini, bu konu ile ilgili olarak bir toplanti

diizenledigini ve toplantiya tiim boliimlerinin katilimini istedigini ilan etmesidir.

Toplantida konunun 6nemi tlizerinde durulmali, tim personelin destegi istenmeli ve

ilk asama olarak yapilacaklar belirlenmelidir:

a) Afet Kurulu (miimkiinse goniillii personelden) olusturulmalidir. Bu kurul, tiim
seksiyon ve diger boliimlerin birer temsilcisini i¢ermelidir. Kurul, planin
hazirlanmasindaki tiim asamalar1 (risk analizi, mevcut kaynaklarin belirlenmesi,
risk azaltma ve miidahale takimlarinin belirlenmesi ve faaliyetlerinin takip
edilmesi gibi...) koordine etmekten sorumlu olacak, belirlenen siireler iginde
toplanacak ve miize miidiirline raporlama yapacaktir. Kurul tyeleri kurul

gorevlerinin yerine getirilmesinde aralarinda igboliimii yapabilir.

Miize i¢in Afet Acil Durum Plan1 gelistirmeye baslarken, Afet Kurulu iiyeleri
tarafindan, afet bilinci, risk azaltma ve afet yonetimi konularinda egitim alinmasi,
bu konudaki yukarida belirtilen mevzuatin (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ve
AFAD’mm web sitelerinden erisilebilmektedir) birlikte incelenmesinde fayda

olacaktir. Bu sekilde kurul dogru yonlendirme ve etkin denetleme yapabilecektir.
Afet Kurulu’nun baglica gorevleri sunlar olacaktir:

e Tehlike ve risk analizi yapacak, ardindan plan1 hazirlayacak personeli
gorevlendirir.

e Bu personelin c¢alismalarint denetler; belli zamanlarda raporlama
yapilmasini, toplant1 yapilmasini talep eder.

e Personelin ihtiyact olan egitimlerin alinmasini, planda 6ngoriilen diger
ekipman, malzeme ve tedbirlerin alinmasini saglamak iizere bu
faaliyetleri koordine eder.

e {lgili mevzuati takip eder; gelistirilen planin mevzuata uygunlugunu
denetler.

e Hazirlanan plani inceleyerek imzalar ve yetkili makamlarin (6rn. 11 Kiiltiir

ve Turizm Miidiirliigii, 1 Afet ve Acil Durum Miidiirliigii) onayina sunar.
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Planda belirlenen iiyeler ve birimler arasinda gerekli isbirligi ve

isbolimiinii diizenler.

Kurum dis1 igbirliklerinin olusturulmasini koordine eder.

Bir afet aninda Afet Acil Durum Planinin devreye girmesini saglar.

Yasanan afet sonrasinda tespit edilen hasara gore kurumun islerliginin

geri kazandirilmasi igin gerekli Onlemleri alir ve faaliyetleri koordine

eder.

Afet Kurulu, afet planin1 yeni olusturacak olan miizelerde, miizenin

biiyiikliigiine bagh olarak asagidaki goérevlilerden olusturulabilir (uyarlama

Kadioglu, 2005):

Miidiir veya Miidiir Yardimcist

Kurumun Belirlenmis olan Afet Yonetim Koordinatorii (Olay

Komutani)

Varsa miizenin sivil savunma amiri
Idare Amiri

Her seksiyondan birer list yetkili
Varsa miizenin halkla iligkiler yetkilisi
I¢c Hizmetler Sefi

Miidiir Sekreteri

b) Miize miidiirii bu gorevi tistlenmeyi diistinmedigi takdirde, goniilli bir

Afet Yonetim Koordinatorii / Olay Komutani atayacagini bildirmeli,
varsa goniillii bagvurular1 ufak bir niyet mektubu ile belirledigi tarihte
kabul edecegini agiklayabilir. Goniillii personel yoksa kendisi atayabilir.
Afet Yonetim Koordinatdri, bir acil durum veya afet aninda en yetkili
kisi olacak, kararlar1 verecektir. Bu nedenle bu konuya ilgili, sakin ve
olaylara hakim bir sekilde karar verebilecek ve miize ydnetimini,

boliimlerini taniyan ve bilen bir kisinin bu géreve atanmasi1 dnemlidir.

Bu kilavuzda (asagidaki boliim) anlatilan tehlike ve risk analizi yontemi
tartisilmali, anlagilmali ve bu goérevin tamamlanmasi ig¢in bir tarih
belirlenmelidir. Gorevi, Afet Kurulu’nun baskanliginda, kurulun

gorevlendirecegi uzmanlar {stlenecektir. Miimkiinse, risklerin
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belirlenmesi  sirasinda miizenin  tim mekanlarini, tim bdlim
temsilcilerinden olusan kurul {iyelerinin birlikte dolagmasi, hem
birbirlerinin farkli bakis agilar1 hakkinda fikir sahibi olmalarini
saglayacak, birlik ve anlayist giiclendirecek, hem de biitiinsel bir risk
analizi yapilmasina katkida bulunacaktir.

d) Kurulun bundan sonra toplanacagi tarihler ve zaman araliklari

kararlastirilmalidir.

Ayrica, miize ¢alisanlarinin da bireysel olarak ve haneleri bazinda hazirliklari, hem
kendi giivenlikleri, hem de kurumun iglerliginin devamliligi agisindan ¢ok dnemlidir.
Bu nedenle miize miidiirlerinin, personeli bilinglenmesi ve hazirlanmasi i¢in tesvik
etmesi ve egitim aldirmasi uygun olacaktir. Takip eden toplantilarda, uygulanmis

olan tehlike/risk analizleri tartisilir, kilavuzda anlatilan diger adimlar ele alinir.

3.2 Tehlike ve Risk Analizleri

Afet Kurulu’nun koordine edecegi ilk faaliyet olarak, miizenin maruz kalabilecegi
her tiirlii tehlikeli duruma karsi, kapali ve acik her mekanda afete doniisebilecek

tehlikeler ile ilgili risk analizi yapilmalidir.

Bu asamada, “acil durum ile afet” arasindaki ve “tehlike ile risk” arasindaki farklari
aciklamakta yarar olacaktir. Tehlikeli olaya maruz kalinan yerde olayin kontrol altina
alimmasinda yerel kaynaklarin yeterli olup olmamasina bagl olarak acil durum veya

afet olarak adlandirilir. Buradan yola ¢ikarak;

Acil Durum: Hasar verici olmakla birlikte yerel dlgekte ¢oziilebilecek boyutta olan

tehlikelerin yol actig1 olaylardir (Iskender, 2009).

Afet: Insanlar, alt yapi, bina, tarihi varliklar, dogal cevre igin fiziksel hasar,
ekonomik zarar, sosyal ve cevresel kayiplar doguran, normal yasami ve insan
faaliyetlerini durdurarak veya kesintiye ugratarak topluluklar etkileyen, etkilenen
toplulugun yerel imkan ve kaynaklarinin kullanilmasi ile bas edilemeyen dogal,

teknolojik veya insan kdkenli olaylarin sonuglaridir (Ergiinay, vd., 2008).

Afet ve Acil Durum Yonetimi: Tiim tehlikelere karst hazirlikli olmayi, risklerin

azaltilmasimi, acil durum veya afetlerle miicadelede kapasite arttirma ve etkin
miidahale etmeyi saglayan ve acil durum/afet sonrasinda da gerekli tiim gegici bakim

ve normale donme, iyilestirme caligmalarinda kullanilmak iizere mevcut biitiin
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kaynaklarin organize ve koordine edilmesi i¢in gerekli tehlike/risk analizi, planlama,
strateji, sentez, karar alma, Oncelikleri belirleme ve degerlendirme siireclerini

kapsayan biitiinlesik bir ydnetisim mekanizmasidir (iskender, 2009).

Tehlike: Can kaybina, yaralanma veya diger saglik sorunlarina, mal kaybina, ge¢im
ve hizmetlerde kayiplara, sosyal ve ekonomik aksakliklara veya c¢evresel zarara yol

acabilecek olan bir olay, madde, insan faaliyeti veya durumdur (UN/ISDR, 2009).

Risk: bir olayin gerceklesme olasiligi, magduriyet ve maruziyet ile olumsuz

sonuclarinin (yol agabilecegi zararin) bilesimidir (UN/ISDR, 2009).

a) Bu adimda, risklerden Once, hangi tehlikelerin miize i¢in olast oldugunun
belirlenmesi gerekir. Olasi1 tehlikeleri belirlerken, ITU Afet Y&netim Merkezi
tarafindan gelistirilmis olan “Tarihsel Olay Profili Formu” nu (Cizelge 3.1),
kurumda en eskiden beri c¢alisanlar ile konusarak ve kayitlar1 inceleyerek
doldurmak, kurumun hangi tehlikelere maruz kalabildigini gérmek i¢in yardimci
olacaktir. Bu forma, eskiden beri kurumda veya yakin g¢evresinde meydana
gelmis olan tehlikeli olayin ne oldugu, nedeni, etkili olma siiresi, yarattigi
sonuglar ve bu bilginin kaynagmin ne oldugu islenir. Ornegin; miizede on yildir
giivenlik sefligini yiiriiten kisiden, 8 yil 6nce, 5 giin siiren asir1 yagislar nedeniyle
miizenin girisindeki yokustan biiylik miktarda sel sular1 akmis oldugu ve
miizenin ziyaret¢isi olamadig1 6grenilebilir. Hatta bu nedenle buraya arabalarini
birakan personelin bir kismimnin arabalari hasar goérmiis, ve bu sokaga bakan
bodrum kat penceresi bulunan depolara su sizarak, yerde duran eserlere zarar
vermis olabilir.

Tarihsel olay profili, miizenizde ve yakin ¢evresinde goriilebilen tehlikeli
olaylara isaret edecektir. Bununla birlikte, 11 Afet ve Acil Durum
Mudiirliigi’nden goriilebilecek diger tehlikelere iliskin goriis alinabilir.

b) Bu adimdan sonra, listelenmis olan bu tehlikelerin ve tarihte goriildiigline dair
bir kayit olmayan ancak miizenin yapisi veya bulundugu yer itibartyla olasi
oldugunu bilinen diger tehlikelerin, ne gibi riskler yaratabilecegi kurum
gezilerek, mekanlarda bu tehlikeler ayr1 ayr1 degerlendirilerek belirlenmelidir.
Bu siiregte yardimci olmasi agisindan, EK1.’de c¢esitli tehlikeler i¢in bazi

konulara dikkat ¢ekmek iizere hazirlanmis olan sorular ve diger yardimci bilgiler
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Cizelge 3.1 : Tarihsel Olay Profil Formu (Kadioglu, 2005’ ten uyarlanmaistir).

MUZESI TARIHSEL OLAY PROFiLi FORMU

TEHLIKE

NEDENi

OLAYIN ETKILi
OLMA SURE VE
TARIHLERI

CAN VE MAL
KAYIPLARI

BiLGiNi}V
KAYNAGI
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sunulmaktadir. Yine bu siiregte, her bir tehlike i¢in kurum bazinda yapilacak
gozlemleri ayn1 formatta toplayabilmek {izere yardimci olmasi agisindan Cizelge
3.2’de sunulan “Tehlike/Risk Profili Formu” kullanilabilir. Bu form, belirlenen
her bir tehlike i¢in ayr1 ayr1 doldurulmalidir.

Tehlike/Risk Profili Formu’nda bulunan basliklarin doldurulmasi sirasinda
asagidaki bilgi ve yonlendirmelere dikkat edilmelidir:

Formun “Etkileme Siddeti” béliimiinde degerlendirme, mekéan ve insan agisindan
ayr1 ayrt yapilmali ve ilgili kutucuk isaretlenerek degerlendirmenin hangisi i¢in
oldugu not edilmelidir. Etkileme siddeti, olayn insanlar ve mekan iizerindeki
etkisinin yam sira, is siirekliligi tizerindeki etkisi ile de degerlendirmelidir. Ancak
miizeler icin bu is siirekliligi kriterlerinin belirlenmesi (miize ka¢ giin kapali
kalirsa, turizme / biit¢esine etkisi ne olur gibi) giic oldugundan bu cizelgede
deginilmemistir.

Tehlikenin etkileyebilecegi mekdanlar / alanlar, bu riskten etkilenebilecek alanin
(bina, boliim, oda gibi) biyiikligi, kaplayacagi alan olarak anlasilmalidir.
Buradan yapilacak c¢ikarim; tehlikenin ne kadar zarara yol agabilecegi, tiim
mekanlar1 ayni1 sekilde mi etkilemesinin beklenebilecegidir. Bu boliimde ayrica,
daha fazla etkilenebilece§i diisiiniilen hassas yerler varsa tam tarif edilerek
belirtilmesi, ve riskin cesitli nedenlerle sizin miizenizden kaynaklanabilmesi
durumunda etrafta etkilenebilecek diger bina ve yerlerin hangileri olabilecegi
belirtilmelidir.

Etkilenebilecek toplam insan sayisi, incelenen tehlikenin gerceklesebilecegi en
ters, en cok etkileyebilecegi zaman dikkate alinarak diisiiniilmeli, tahmin
edilmelidir. Ornegin deprem riski icin, miize ziyaretgilerinin en yogun oldugu bir
zaman, yangin riski i¢in ise, kimse farkedemeden hizla yayilabilecegi i¢in
miizenin kapali oldugu bir gece vakti diisiiniilebilir. Etkilenebilecek kisi sayisini
tahmin ederken, ziyaretcileri, personeli, o anda yiiriitiilmekte olan bir seminer
varsa, orada bulunabilecek kisi sayisint da hesaba katmak gerekir. Belli bir
tehlikenin neden olabilecegi risk yalnizca belli bir kesim i¢in gecerli olabilecekse,
bunu da belirtmekte fayda olacaktir; 6rnegin miidiirliik binasinda rehin alma olay1

s0z konusu olacaksa, ziyaretgilerin dogrudan etkilenme olasilig1 diisiik olabilir.
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Cizelge 3.2 : Tehlike/Risk Profili Formu (Kadioglu, 2005’ ten uyarlanmustir).

......................................... TEHLIKESININ OLASI RiSK PROFiLi FORMU

FORM NO:

ETKILEME SIDDETI (insan ve mekan igin ayri degerlendirilmelidir)

[] Cok kritik: Insanlarin ve/veya mekanin %50 sinden fazlasini etkileyebilir.
[] Kritik: insanlarin ve/veya mekanin %25 - 50’sini etkileyebilir.
[] Siurhe: insanlarm ve/veya mekanin %10 - 25’ini etkileyebilir.

] Diisiik 6nem: Insanlarin ve/veya mekani %10’undan az bir oranini etkileyebilir.
y y

OLUSUM SIKLIGI / OLASILIGI

[] Yiiksek: Bir yilda goriilme olasilig1 %100 veya ona yakin.

[] Bazen: Bir yilda goriilme olasilig1 %10 ila 100 arasinda veya 10 yilda en az 1 kez
[ ] Nadiren: Bir yilda goriilme olasilig1 % 1 - 10 arasinda veya 100 yilda en az 1 kez
[] Yok denecek kadar az: Gelecek 100 yilda goriilme olasilig1 %1 den az .

EN COK ETKILENECEK ALANLAR VEYA MEKANLAR

ETKILEYEBILECEGIi TOPLAM iNSAN SAYISI

ETKIiLi OLABILECEGIi SURE VE DONEMLER

TAHMINI OLUSUM HIZI VE UYARI ZAMANI

[ ] 24 saatten fazla bir siirede olusuyor, erken uyari yapilabilir / yapilamaz.
[] 12 ila 24 saatte olusuyor, erken uyar1 yapilabilir / yapilamaz.

[] 6 ila 12 saatte olusuyor, erken uyar1 yapilabilir / yapilamaz.

[] 6 saatten kisa bir siirede olusuyor, erken uyar1 yapilabilir / yapilamaz.

[] Bir anda olusuyor, erken uyar1 yapilabilir / yapilamaz.

VARSA ERKEN UYARI SISTEMi VEYA METODU

TAHLIYESI ICIN TAHMINI ZAMAN

BU TEHLIKE iCiN MEVCUT HAZIRLIK VE ONERILERINiZ
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Etkili olabilecegi siire ve donemler, her tehlike icin farkli olabilecek ve bu
nedenle yol agabilecegi zararin boyutlar {izerinde etkisi olabilecektir. Ornegin
miizenin Onlinde meydana gelebilecek bir ulasim kazas1 saniyeler iginde
gergeklesebilecek ve miidahalesi saatler iginde tamamlanabilecekken, asir1 kar
yagis1 gilinler boyunca siirebilir ve bir¢ok fonksiyonu aksatabilir. Siire bir¢ok
degiskenden etkilenir. Ornegin selin siiresi, buna neden olan olaym siddeti ve
siiresinin yani sira, suyun akisi ve bunun Oniindeki engeller ile topragin
doymusluk durumundan da etkilenecektir. Bazi tehlikelerin olasiliginin mevsimsel
olarak artma durumu da olabilir; 6rnegin orman yanginlarinin en sik olarak

Haziran-Kasim arasinda goriildiigii belirtilmektedir (Kadioglu, 2005).

Olusum / ortaya ¢ikma hizi, 6zellikle erken uyar agisindan ve miidahale evresine
hazirlik agisindan 6nemlidir. Tehlikeli bir hava sistemi igin belki glinler
oncesinden uyar1 yapilabilecek ve gereken onlemler alinabilecekken, depremin
ani olusumu nedeniyle erken uyari sistemi, yerlesim yerinin fay hattina olan
uzakligina bagli olarak saniyeler veya dakikalar ile sinirli olacak ve yalnizca
krtitik fonksiyonlarin kapatilmasi agisindan yararli olabilecektir. Boyle hizla
olusan bir tehlikeye miidahale kosullar1 da, zamani bilerek hemen 6ncesinde ilave

hazirlik yapilamayacagi i¢in daha gii¢ olacaktir.

Erken uyart sistemi mevcudiyeti veya varsa tehlikenin olusumuna dair isaretler,
etkilenebilecek insanlart uyaracak zaman ve gelistirilmis bir yontemin (erken

uyari sistemi, ikaz yontemi) olup olmadigini tanimlayacaktir.

Tahmini tahliye zamami, ziyaretgilerin, ¢alisanlar ve gerekli bir durum ise eserlerin
ve envanter kayitlarinin binadan giivenle ¢ikarilmasi, uzaklastirilmasi veya daha
giivenli bir bagka yere yerlestirilmesi i¢in gereken zamani tanimlamaktadir. Dogal
olarak, tahliye i¢in gereken zaman, tahliye edilen insan ise farkli, eserler ise farkli
olacaktir. Tahliye hiz1 ayrica, yeterli sayida ve diizende ¢ikis giizergahi, kapisi,
yangin merdiveni bulunmasi ile bu yollar iizerinde yonlendirme / isaretleme
sistemi olup olmadigina, yollar {izerinde devrilerek kirilarak yolu kapatabilecek
esyalar olup olmadigina ve tahliye / toplanma alaninin 6nceden belirlenmis olup
olmamasina da bagli olacaktir. Bunlarin yani sira bu hiz, az da olsa itfaiye gibi bir

servisten kisa siirede yardim alinip alinamayacagina gore de degisebilir.
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Hazirliklar ve oneriler bolimiinde ise, s6z konusu tehlikeye karst mevcut
durumda uygulanmis olan risk azaltma yontemi olup olmadigi, ilave olarak ne
gibi hazirliklarin yapilabileceginin tanimlanacagi alandir. Bu boliimle ilgili olarak
yine Ek A’da sunulan soru ve basliklar yardimci olabilir. Bu boliimiin, afet
kurulunun veya gorevlendirecegi grubun mekanlar1 dolagsmasi ve konu iizerinde
detayli diisiinerek fikir paylasimi sirasinda 6zenle doldurulmasi, risk azaltma i¢in
yapilmasi1 gereken adimlara 1s1ik tutacaktir. Bu boliimdeki mevcut hazirliklar,
personelin aldig1 egitimlerden, fiziksel Onlemlere kadar her tiirli konuyu

igerebilir.

¢) Doldurulmus olan Tehlike/Risk Profili Formlarini temel alarak Cizelge 3.3’te
verilen “Tehlike Siralama Formu™ kullanilarak, bunlar arasinda hangileri i¢in daha
oncelikli risk azaltma uygulanmasi gerektigi karar1 verilebilir. Bu formda
siralama, tehlikelerin  olusum sikligi, insanlart etkileme siddeti (insanlar
tizerindeki olas1 etkisi), mekan / eserler tizerindeki etkisi ve is siirekliligi agisindan
hizmet {lizerindeki etkisi temel alinarak yapilmaktadir.
Cizelge 3.3’te verilmis olan formun tehlikeler i¢in doldurulmasi sirasinda insanlar
ve mekan i¢in Ongoriilmiis olan etkileme siddeti degerleri Cizelge 3.4’te verilen
formun ilgili boliimlerine islenecektir. Bu tabloda ayrica s6z konusu tehlikenin
hizmete olan etkisinin degerlendirmesi de yapilacaktir. Tablodaki gri fonlu
stitunlara islenecek olan degerler, asagida anlatilan yontem ile bulunabilir:
Olusum siklig1 ile insanlar1 veya mekan / eserleri veya hizmeti etkileme siddeti
degerleri, 1.T.U. Gida Miihendisligi Boliimii’nde gida giivenligi i¢in yararlanilan
“Health Safety” risk degerlendirme grafigi uyarlanarak olusturulan grafik
iizerinde (Cizelge 3.4), “Olusum Sikhig1 / insan Uzerindeki Etkisi” , “Olusum
siklig1 / Mekan ve Eserler Uzerindeki Etkisi” ve “Olusum siklig1 / Hizmete Etkisi”
kapsaminda ayr1 ayr1 islenerek belirlenecektir.
Tehlike / Risk Analizi yapilirken bir konuya 6zellikle dikkat edilmesinde fayda
olacaktir: Deprem tehlikesinin olusum siklhigi diisiik bir degerde c¢ikabilecek
olmasina karsin, bu tehlike i¢in ayrica yerel veriler temelinde tarihsel siirece
dayali olarak gerceklesme olasiliginin bu konunun uzmanlarina danisilmasi dogru
olacaktir. Bunun yam sira, bugiine kadar goriilmemis olaylarin meydana gelme

olasilig1 da diisiiniilmelidir.
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Cizelge 3.3 : Etkileme Siddetinin Derecelendirilmesi (Kadioglu, 2005).

OLUSUM SIKLIGI

3 Yiiksek 0 2 .
2 Bazen 2
1 Nadiren
0 Yok 0
I
0 Onemsiz 1 Sinirli 2 Kiritik 3 Cok kritik
ETKILEME SIDDETI
Etkileme Siddeti
Olusum Sikhigi | Cok kritik Kritik Sinirli Disiik Onem
Yiksek 1.DERECE |2.DERECE |3.DERECE [DUSUK
Bazen 2.DERECE |2.DERECE |3.DERECE |[DUSUK
Nadiren 3.DERECE |3.DERECE |3.DERECE [DUSUK
Yok DUSUK DUSUK DUSUK DUSUK
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Cizelge 3.4 : Tehlike Siralama Formu (Kadioglu, 2005°ten uyarlanmistir).
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3.3 Zarar / Risk Azaltma ve Planlamasi

Tehlike ve Risk Analizlerinin ardindan, zarar azaltma planlamasi yaparak riskleri
azaltmak, hazirliga yonelik diger adimlari atmak ve olay ile karsilasilmasi
durumunda korunma ve miidahale yontemlerine iliskin hazirliklar yapmak gerekir.
Bu asamadan itibaren miidahaleye yonelik gelistirilecek olan Afet ve Acil Durum

Plani, bunlar saglamay1 amaglamaktadir.

Daha once de belirtildigi gibi, planin hazirlanmasindan, zarar / risk azaltma
adimlarinin gerceklestirilmesi, egitim ve tatbikatlarin yapilabilmesi i¢in gerekli olan
biitcenin saglanabilmesinden ve gerekli organizasyonun yapilmasindan Afet Kurulu

sorumludur.

Bakanliklar ve onlara bagl ve ilgili kuruluglara ait Sivil Savunma Planlari, bagh
bulunduklar1 il Idare Sube Baskanliklarinca uygun goriildiikten sonra Valilik Afet ve
Acil Durum (AFAD) Miidiirliiklerince incelenir ve onaylanir. Miizelerin gelistirecegi
Afet ve Acil Durum Plan1 da, benzer sekilde il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii

tarafindan uygun goriildiikten sonra, Valilik Il AFAD tarafindan onaylanacaktir.

Miizenin bir Afet Acil Durum Plani olmasi tek basina yeterli olmayacaktir. Tim
calisanlarin plan1 6grenmesi, anlamasi, tatbik etmesi gereklidir. Dogal olarak, bir afet
veya acil durum aninda planlar1 bulunduklar1 yerden cikararak gbzden gegirecek
zaman olmayacaktir. Bu nedenle planin geneli bilinmelidir. Ancak detayda yapilmasi
gerekenleri, personelin rahatlikla ulasabilecegi ¢esitli yerlerde bulundurulan Standart

Operasyon Prosediirleri (Ek G) hatirlatabilecektir.

Bir afet meydana gelmesi durumunda, iletisimde sorunlar yasanabilecegi
diisiiniilerek, acil durum ekibi iiyeleri hicbir ¢agri beklemeden, kendi durumlar
elverdigi siirece, planda oOnceden kararlagtirllmig olan yerlere ulasmalidir. Bu
mekanda toplanilmali, durum degerlendirmesi yapilarak operasyon/eylem plani

olusturulmalidir.

Zarar/Risk Azaltma, bir tehlikenin neden olabilecegi risklerin azaltilmasi, yani
verebilecegi zararin azaltilmasidir (veya bagka deyisle zarar gorebilirlige neden olan
kosullarin iyilestirilmesidir). Bu adim, fiziksel ve maddi dnlemlerin alinmasini ifade
eder. Bir onceki adimda tamamlanan, hangi tehlikelere miidahalenin oOncelikli
oldugunun belirlenmesi adimi, bu asamada bunlara yonelik zarar azaltma

adimlarindan baglayacak sekilde uygulama yapilmasinda yararli olacaktir.
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Hazirlik ise, bir olay / afet meydana geldiginde miidahaleye hazirlikli olmak iizere
planlarin ve isbdliimiinlin yapilmis olmasini, bunlarla ilgili egitimlerin alinmis
olmasini ifade eder. Bu nedenle hazirlikli olmak, planlama, egitim ve tatbikat
adimlarini igerir. Zarar / Risk azaltma ve hazirlik evreleri, birbirlerini tamamlayarak,
Afet Yonetimi donglisiiniin afet oncesi Risk Yonetimi kismini olustururlar (Sekil

3.1).

Risk Yonetimi

Ckoruma [T AFET |

Risk Tabanh Miidahale

Kriz Yonetimi

Sekil 3.1 Biitiinlesik ve Kapsamli Afet Yonetim Sisteminin Dongiisel Evreleri
(Kadioglu, 2009’dan uyarlanmistir).

3.3.1 Zarar / risk azaltma

Bu adim, afet yonetiminin dort ana evresinin ilkini olusturmaktadir. Bu adima; zemin
ve yapi arastirmalari; cesitli altyapt miidahaleleri; yapisal analiz ve gerekiyorsa
giiclendirme; yapisal olmayan risklerin azaltilmasi (tesisatlarda risk azaltma,
esyalarin sabitlenmesi gibi); yangin risklerinin, malzeme se¢imi, sistem kurulumu ve
sinyalizasyonlar aracilig1 ile azaltilmasi; ¢ikis yollar1 tizerindeki risklerin azaltilmasi;
bilgi ve iletisim ag1 altyap: sistemlerinin olusturulmasi; finansal zarar azaltma

(sigorta) gibi faaliyetler dahildir.

Riskler azaltildiginda ve bu evrenin tamamlayani olan hazirlik evresinde de gerekli
planlamalar yapildiginda, zarar gorebilirligi olusturan baz1 etmenler azaltilacagi igin,

bir tehlikenin biiyiik bir afet ile sonug¢lanma olasilig1 da azalacaktir.
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Risklerin azaltilmasi konusunda yapilacaklar belirlenirken, Ek A’da verilen
yonlendirici madde ve sorular ile, Afet Kurulu'nun gorevlendirdigi uzmanlarin

Tehlike / Risk Analizi yaptig1 sirada aldiklar1 notlar altlik olusturacaktir.

Yapisal Risklerin Azaltilmasi: Zarar azaltmanin en 6nemli bileseni, tim yapilarda

oldugu gibi miizelerde de yapisal risklerin azaltilmasidir. Tiirkiye’nin ¢ok aktif bir
deprem bolgesinde yer aldigi goéz Oniinde bulundurulursa, bu adim hem miize
calisanlar1 ve ziyaretgilerin can giivenligi, hem de koleksiyonlarin korunabilmesi i¢in
en temel Onlemi olusturur. Yapisal Risklerin azaltilabilmesi i¢in, i¢inde bulunulan
bina(lar)in yapisal durumunun yetkin miithendisler tarafindan arastirilmasi, binanin
deprem davraniginin belirlenmesi, son deprem yonetmeliginin ongordigii kriterlere
uygunlugunun ortaya konmasi gereklidir. Bu kriterleri yeterli derecede saglayamayan
yapilarda, yine yetkin uzmanlarin 6nerecegi giiclendirme, deprem yalitim1 uygulama
veya yeniden yapma uygulamalari gergeklestirilir. Yangin agisindan diigiiniildiiglinde
yapisal risklerin azaltilmasi; binada uygun yalumin yapilmasi, yangina dayanikli
boya kullanilmasi, gerekiyorsa yangin bdlme kapilarinin yerlestirilmesi, yine
gerekiyorsa yapiya yangin merdiveninin eklenmesi gibi unsurlar igerir. Firtina
tehlikesine yonelik risk azaltma, catinin saglamlastirilmasi, kiremitlerin sabitlenmesi
gibi onlemler diisiiniilebilir. Depreme yonelik yapisal risklerin azaltilmasi konusunda
ingaat veya deprem miihendisi olmayan kisilerin de yararlanabilecegi yayinlar
mevcuttur (BU. KRDAE AHEB, 2005a; Tiiziin ve Hancilar, 2009; Selguk ve
Hancilar, 2009). Cok 6nemli olan bu konunun, ¢alisma alanindaki gelismelere ve

deprem ydnetmeliginin Olgiitlerine hakim, yetkin miihendislerce yapilmasi gereklidir.

Yapisal Olmayan Risklerin Azaltilmasi: Bu zarar azaltma adiminda, miize binasinin

tasiyict elemanlarma yonelik olmayan unsurlar s6z konusudur. Depreme yonelik
diisiiniildiiglinde, 6zellikle tesisatlarin hasar alma durumuna kars1 6nlemler alinmast,
esyalarin devrilme / kayma / sallanma ve carpisma risklerini azaltmak iizere
sabitlenmesi, yalitilmasi uygulamalar1 6ne ¢ikmaktadir. Hem deprem, hem firtina
acisindan diistintilebilecek bir adim olarak pencere camlarinin kirilmasina yonelik
onlem alma (6rn: film ile kaplama) sayilabilir. Acil durum tahliye yollar1 tizerindeki
ve cikislardaki risklerin de azaltilmasi ¢ok dnemlidir. Yollar lizerinde devrilerek yolu
kapatabilecek veya tahliye eden kisileri yaralayabilecek esyalarin bulunmamasi,
kirilarak yolu tehlikeli hale getirecek pencerelerde O6nlem alinmasi, yollarda acil

durum aydinlatma lambalar1 bulunmasi, ¢ikis kapilarinin disari dogru agilmasi ve
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panik aninda rahatca acilabilecek sekilde kilitli tutulmamasi ve panik bar
kullanilmast da hayati 6nem tasimaktadir. Bu konuda iilkemizde yayimlanmis olan
iki kitapciktan yararlamlabilir (BU. KRDAE AHEB, 2005b; istanbul ADM ve
Istanbul i1 Ozel Idaresi IPKB, 2009d). Bu konuda miizeler i¢in ¢ok onemli olan bir
adim, sergilenen ve depoda korunan eserlerin de olasi bir deprem sirasinda
devrilerek, kayarak, sallanarak ve carpisarak zarar gorme olasiligin1 azaltmaktir. Bu
konuda iilkemizde de yapilmis olan c¢aligmalar mevcuttur. Bu konuda
yararlanilabilecek olan kaynaklar sunlardir: Podany, 2008; Sungay ve Ertiirk, 2004;

WWww.egprotection-museums.org portali

Cesitli Uyari ve Miidahale Sistemlerini ile Iletisim Altyapisinin  Kurulmast:

Zarar/Risk Azaltma siirecinin bir bagka ana adimi da tehlike meydana geldiginde
uyar1 yapacak, miidahale edecek sistemlerin (sondiirme — kapatma/kesme)
kurulmasidir. Bunlara 6rnek olarak, binada duman sensdrlerinin bulunmasi (yangin
uyaris1), miizeye uygun madde igeren yangin sondiirme sisteminin kurulmasi,
deprem sarsintisinda gaz kesme sisteminin olmasi, firtinali gilinler icin miizenin
cevresindeki  binalarda yoksa paratoner bulunmasi sayilabilir.  Seksiyon
sorumlularinin ve/veya giivenlik gorevlilerinin birbirleri ile haberlesmesine yardimei
olacak telsiz sistemi veya gerek caligsanlara, gerekse ziyaretgilere yonelik anons

sisteminin bulunmasi da, iletisim altyapisini gii¢clendirecektir.

3.3.2 Zarar / risk azaltma planlamasi

Kesif sirasinda belirlenen risklere karsi alinabilecek onlemlerin, diger bir deyisle
zarar/risk azaltma ¢aligsmalarinin da onceliklendirilmesi ve buna gore siraya konmasi
gerekecektir. Bunun i¢in, bir 6rnek ile birlikte verilen Cizelge 3.5’in net ifadeler

kullanilarak doldurulmasi yardimci olabilir.

Yapilacak c¢alismalar aciliyet sirasi ile belirlendikten sonra bir is plan1 yapmak
gerekir. Bu planda, alinacak olan dnlemler i¢in 6ngoriilen siire, biitce, ¢calismanin
baslangi¢ ve bitis tarihleri, kimin sorumlulugunda oldugu bilgileri bulunmalidir.
Cizelge 3.6, bu konuda miize yoneticilerine yardime1 olabilir. Miizenin biiytikliigiine
ve alinmasi gereken onlemlerin cesitliligine bagli olarak tabloda daha detayli bilgi
igerilmesi de tercih edilebilir; bu durumda tablo genisletilir. Bu tablonun her mekéan /
boliim i¢in ayr1 ayri1 doldurulmasi, yapilabilirligi ve kontrolii agisindan yararh

olacaktir.
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Cizelge 3.5 : Zarar / Risk Azaltma Formu (Kadioglu, 2009 b’den uyarlanmustir).

....................... MUZESI ZARAR / RiSK AZALTMA FORMU

RISK ALINACAK ONLEM ACILIYET*
Acil ¢ikis kapilar1 yaninda | Acil durum aydinlatma lambalar 4
ve tahliye yollarinda acil | alinarak, duvarlarda uygun yerlere
durum aydinlatmasi | monte edilecektir.
bulunmuyor.
*4=Cok acil 3= Acil 2= Yapilmasi gerek 1= Yapilsa iyi olur

Formu Dolduranlar:
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Cizelge 3.6 : Zarar / Risk Azaltma Plan1 Formu (Kadioglu, 2009b’den
uyarlanmstir).

SEKSIYON:
BOLUM / KAT:
ZARAR / RiISK AZALTMA PLANI
ISIN TANIMI ONGORULEN | BASLANGIC | BiTIS iSiN ANA | ONAY
BUTCE (TL) | TARiHi TARIHI | SORUMLUSU (Yapild: my)

Formu Dolduran:

Onaylayan:

Tarih:
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3.4 Miidahale icin Gerekli Bilgilerin ve Planlarin Olusturulmasi

Asagida siralanan bilgiler risk analizi asamasi ile birlikte es zamanli olarak

olusturulabilir:

3.4.1 Personelin acil durum bilgileri / kartlari:

Tim personel i¢in acil durum bilgilerinin bulundurulmasi; herhangi bir acil durum ile
karsilasildiginda, o kisinin sagligina yonelik bir tehdit olmasi durumunda kime haber
verileceginin bilinmesi, kisinin acil bir ilag almasi1 gerekip gerekmediginin
Ogrenilmesi ve hatta miidahale ekiplerinin olusturulmasi sirasinda burada bulunan
bazi bilgilerin dikkate alinmas1 a¢isindan yararli olacaktir.
Bulundurulmasi gereken bilgiler arasinda;
= personelin ismi,
* dogum tarihi,
= kan grubu bilgisi,
= varsa alerjisi olan maddeler / durumlar,
» varsa doktoru tarafindan uygun goriilen siirekli kullandig:
ilaglar
» acil bir durumda ulasilacak iki kisinin isim ve telefon
numaralar1 (birinin, bulunulan bolge disinda yasayan baglanti

kisisi olmast dogru olur) olmalidir.

Bilgiler, personelin kendi dolduracagi ve imzalayacagi sekilde bir form veya kart
araciligl ile toplanabilir. Bu bilgiler, Acil Durum Servislerinde gorev alacak
personelin belirlenmesi i¢in toplanacak bilgi ve beceri verileri ile birlikte tek form

altinda toplanabilir (Cizelge 3.7).

Bolge disi baglanti kisisinin, isminin bu amagla kuruma verildiginden haberdar
olmasi, ve bir afet meydana gelip kendisine miizeden haber ulastirilirsa, bu bilgiyi
ailenin diger fertlerine aktaracagimi bilmesi gereklidir. Ayrica biiylik bir afet
meydana gelmesi durumunda personelin aile bireyleri ile nasil ve nerede biraraya
gelecegini bilmesi (buna dair kararlastirilmis bir plani olmasi), sakin kalabilmesi
acisindan Onemli olacaktir. Burada, miize midirliigiiniin, personelin evlerinde
hazirlik yapmasini tesvik etmesinin ve gerekli egitimleri aldirmasinin ne kadar

onemli oldugunu bir kez daha vurgulamak yerinde olacaktir.
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Cizelge 3.7 : Personel Bilgi / Beceri Formu (Kadioglu, 2005’ten
uyarlanmistir).

PERSONEL BIiLGIi / BECERi FORMU

Ad — Soyad: Ev Telefonu: Cep Telefonu:
E-Mail adresleri: Ev Adresi:
Kan Grubu Dogum Tarihi Medeni Durum
[ Bekar [ Evli
Varsa Ehliyet Sinifi Bilinen Yabanci Diller Varsa Cocuklarin Yaslari
Meslek Varsa Diger Uzmanlik: Evin Miizeye Uzaklig1

Miizeye nasil geliniyor?

Varsa Alerjiler (Madde ve Durum):

Varsa Siirekli Kullan. Ilaclar

Ev tel:

Bolge Dist Acil Durumda Haber Verilecek

Kisi:

Cep:

Sehir I¢ci AD Haber Verilecek Kisi:

Ev: Cep:

[] Temel Afet Bilinci ve Afete Bireysel Hazirlik hakkinda kursa katildim.

] Afetlere kurumsal hazirlik konusunda kursa katildim.

[ Ilkyardim kursuna katildim ve sertifika aldim.

[ Arama Kurtarma egitimi aldim. Liitfen hafif / profesyonel belirtiniz:

[] Yangina miidahale / miicadele kursuna katildim.

[ Yapisal olmayan risk belirleme ve azaltma konusunda kursa katildim.

[ Yapisal olmayan riskleri azaltmak konusunda deneyimim var.

[1 Afetler sonrasi psikososyal destek veya Afet Psikolojisi kursuna katildim.

Diger:
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Bu tiir bilgiler i¢in; Bogazigi Universitesi, Kandilli Rasathanesi ve Deprem
Arastirma Enstitiisii, Afete Hazirlik Egitim Birimi’nin Temel Afet Bilinci

Egitimi  Kitapgig1  (http://www.koeri.boun.edu.tr/aheb/yayinlar.asp) ile

Istanbul Afet ve Acil Durum Miidiirliigi tarafindan hazirlatilan ve
yayimlanan “Birey ve Aile i¢in Depremde ilk 72 Saat” yayinlarindan

yararlanilabilir (http://www.guvenliyasam.org/yayinlar)

3.4.2 iletisim zinciri veya sistemi

Biiyiik bir deprem veya genis alanda etkili olabilecek bir bagka afet meydana
geldiginde ii¢ tiir iletisim ihtiyacit dogabilecektir; miize yonetimi ve personelinin
durumdan ve kararlardan haberdar edilmesi; tiim calisanlarin kendi aileleri ile
iletisim kurmasi; ve calisan veya ziyaretgilerden birine bir sey olmasi veya miize
binasina / koleksiyona yonelik ciddi bir tehdit olmasi (yangin, hirsizlik, vs.)
durumunda digarida konu tizerinde yetkin bir kurum ile (saglik, itfaiye, emniyet gibi)

iletisime gecilmesi gerekecektir.

Kurum igi iletisim igin bir iletisim zinciri olusturulabilir: Bir acil durum veya afetin,
miizenin acik olmadig1 veya miize uzmanlarmin timiiniin miizede bulunmadig: bir
zamanda meydana gelmesi durumunda, miize giivenlik bekg¢isinin veya miidiirliigiin
tim kisilere bilgi vermesi miimkiin olmayacagi i¢in, miizenin biiyiikliigiine bagh
olarak, bir veya birka¢ koldan ilerleyecek sekilde iletisim zinciri olusturulabilir.
Boyle bir zincirin mantig1; miizenin segilecek irtibat ve iletisim gorevlisinin (zincir
baskani) her zincir grubunun baskanlarini arayarak iletisimi baglatmasiin ardindan,
grup baskanlarinin ilk {iyeyi, haber alan her iiyenin de kendinden sonra gelen iiyeyi
aramasidir. Zincirdeki son {iye de haberi aldiktan sonra, mutlaka kendi grup
baskanina haberi aldigina dair bilgi vermelidir. Bunun iizerine grup baskanlar1 da

zincir bagkanini haberdar eder. Sekil 3.2°de 6rnek iletisim zinciri sunulmaktadir.

Bir aksaklik olmasi durumunda, kendisinden sonraki iiyeye ulasamayan {iiye, grup
baskanimna haber verir. Bu durumda, bulunamayan iiyeye alternatif yollardan
ulagilmaya calisilmasi grup baskaninin sorumlulugunda olacaktir. Zincir, kendinden

sonraki liyeye ulasamayan kisinin bir sonraki iiyeyi haberdar etmesi ile devam eder.
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_>

ZINCIR BASKANI
Hletisim Grevlisi_...

Tek

—_—

GRUP BASKANL:

A Seksiyonu Sorum lusu

Tel:

A Seksiyonu 1. Gorevlisi

Tel:

A Seksiyonu 2. Gorevlis

Tel:

A Seksiyonu 3. Gorevlis

Tel:

Konferans Salonu Gorevl

Tel:

B Seksyonu Sorum lusu

= Tel:

B Seksyonu 1. Gorevhs

Tel

B Seksiyonu 2. Gorevlisi

Tel:

B Seksyonu 3. Gorevlisi

Tel:

L_| Kitiphane Sorumlusu
Tel:

C Bélim i Sorum lusu

= Tel:

C Bolimii 1. Gorevlisi

Tel:

C Boliimii 2. Gérevhs

Tel: 1(

C Bolima 3. Gorevlist

Tel:

C Bolimi 4. Gorevlis
Tel:

I¢ Hizm etler Sefi

—=* Tel:

Sivil Savunma Gor.

Tel:

Giivenlik §efi

Tel:

Guvenlik Gorevha 1

Tel:

Giivenlik Gorevhisi 2
Tel:

Sekil 3.2 iletisim Zinciri Ornegi.
[letisim zincirinin yan1 sira, dzellikle miizenin agik oldugu bir zamanda meydana
gelebilecek bir acil durum veya afet durumunda, ziyaretgi ve/veya personel ile
iletisim kurmak iizere, acil durumun o6zelligine gore miimkiinse ve varsa anons
sistemi kullanilabilir. Anons sistemi kurulu olmasa dahi bulundurulacak bir megafon

araciligi ile haberlesme saglanabilir.

Calisanlarin aileleri ile haberlesme ihtiyacini, calisanlar bolge dis1 baglanti kisileri
tizerinden karsilayabilirler. Herhangi bir acil durum sirasinda personelin ne
yapacagini bilemez hale gelmemesi agisindan, miize yonetiminin her ailenin bir
baglant1 kisisi olusturmasini, onu ve aile fertlerini bilgilendirmesini ve bu kisinin
iletisim numaralarini yaninda tasimasini tesvik etmesi yararli olacaktir. Diger aile
tiyeleri de miizeyi aramayacaklarindan, miizenin telefonlar1 mesgul edilmeyecektir.
Bir veya birka¢ kisiye yonelik bir saglik tehtidi oldugunda, miize yonetimi, bir
onceki baslikta aciklanan, personelin acil durum bilgi kartlarindan yararlanarak,

gerekli kisilere haber verir.

Bir acil durum veya afet durumunda disaridan bir kurum ile irtibata gegilebilmesi, {ist
makamlara bilgi ulastirilabilmesi i¢in, miizede ilgili olabilecek tiim kurum ve
kuruluslarin (6rn. Il ADM, 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigi, itfaiye, polis, saglk acil,
TV kanallar, liste halinde

gazeteler, gibi...) numaralarinin hazirda bir
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bulundurulmasi 6nemlidir. Boyle bir durumda, kisilerin bildikleri numaralar1 dahi
hatirlayamamalar1 veya numaray1 bulmak iizere gerekli kanallara ulasim miimkiin
olmayabilir. Ek B’de Istanbul i¢in acil numaralara bir érnek sunulmaktadir. Acil
Durum telefonlari, midiirligiin, giivenlik biriminin ve seksiyon sorumlularinin

telefonlarinda tek tus ile otomatik aranabilecek sekilde ayarlanabilir.

Ayrica basia agiklama yapmak gerekebilirse diye, 6nceden hazirlanmis ve duruma
uyarlanabilecek bir temel basin bildirisi metninin planda yer almasi zaman

kazandiracaktir.

3.4.3 Acik alan miidahale planlar

Herhangi bir olasi acil durum veya afet durumunda miizeyi tahliye etmek gerekirse,
miidahaleyi etkin bir sekilde yonetmek iizere yerlesimi dnceden tasarlanmis olan bir
alana gegcici de olsa yerlesmek gerekecektir. Miidahalenin ytiriitiilmesine bu alandan
devam edilecek, triyaj ve varsa yaralilara ilk yardim yapilacak ve buradan hastaneye
sevk edilecektir (Sekil 3.3). Bu alana alternatif baska alan da diisliniilmelidir; ilk
alternatif varsa ve olas1 enkaz alani g6z dniinde bulunduruldugunda kalan alan yeterli
biiyiikliikte ise, miizenin bahgesi olabilir. Bu alternatifler miizenin ve koleksiyonlarin

giivenligi géz Oniine alinarak tasarlanmalidir.

Tahliye yollar1 ve toplanma alanlarii belirleyebilmek i¢in miizenin vaziyet planm
veya bu kapsamda bir krokisi olusturulmalidir. Miize binasin1 ve etrafin1 _yollar,
parklar, yakin binalar vb. gosteren yaklasik 1/200 dlgeginde olan plan belediyeden

edinilebilir. Bu plan / kroki {lizerinde;

- Olas1 Enkaz Alani: Miize binasinin ¢evresinde, deprem tehlikesine karsi,
bina yiiksekliginin yaris1 kadar bir alan olasi enkaz alani olarak veya
dokiilebilecek/ diisebilecek parcalar i¢in bos birakilmalidir. Asagida
belirtilen alanlar, bu alan bog birakilarak planlanmalidir.

- Erzak ve Malzeme Deposu: Tasarlanan alan i¢inde ulagimi kolay ve olasi
diger tehlikelerden etkilenme olasiligi diisiik olan bir yerde, erzak ve
malzeme deposu bulundurulmalidir. Bu deponun i¢inde, miize personeli
icin belirli araliklarla son kullanma tarihleri kontrol edilen su ve
depolamaya uygun gida, acil durum malzemeler bulundurulmalidir (bkz.

Ek C). Depoda ayrica Afet/Acil Durum Planimin bir kopyasi ile planin
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icindeki gerekli formlarin (SOP ve diger formlar) fotokopileri
bulunmalidir. Malzeme listesi olasi en kotili senaryo ve pek cok risk goz
onlinde bulundurularak hazirlanmali, bu kaynaklar zaman ig¢inde
gelistirilmelidir.

Acil Durum Yoénetim (Olay Komuta) Merkezi (OKM): Olaya miidahale
asamalarinin yonetildigi ve Olay komutaninin bulundugu, olay mahalline
ulasan miidahaleci ekiplerin konuslandigi alandir. Gelen/ayrilan
personelin ve gerekli durumlarda sevk edilen eserlerin kayitlarinin da
tutulacagi, haberlesmenin ve iletisimin saglanacagi bu merkezin, basin
bilgilendirme alanina yakin olmasi ve miimkiinse toplanma ve psikolojik
destek alaninin hareketliliginden uzakta bulunmasi uygun olur.

Toplanma Alani: Miize ve ofislerinin disar1 tahliyesi s6z konusu
oldugunda tiim ¢alisan ve ziyaretcilerin gidecegi toplanma alanidir. Bu
alan, baz1 durumlarda gecici barinma amacli konterner /cadir alan1 olarak
da kullanilabilir.

[lkyardim ve Morg Alani:

0 Triyaj Alani (yarali degerlendirme)

0 Acil Sihhi Yardim / Miidahale ve ambulansa sevk alani: Bu alan,
cok yakinina ambulansin yaklasabilecegi bir yol bulunan bir
konumda olmalidir.

0 Hafif yaralilar i¢in alan

0 Morg: Bu alan tercihen toplanma alanindan, yaralilarin bulundugu
alandan ve basin tarafindan goriilmeyecek bir yerde olmalidir.
Tugla, beton gibi gecirgen olmayan ve soguk zeminli bir yiizeyde,
giivenlikli bir alanda yer almalidir. Bu alan da arag girisine uygun
bir noktada bulunmalidir.

0 Psikolojik destek alani

Kaynaklarin Tasnif Alani: Mevcut olan ve acil durum / afet meydana
geldiginde edinilebilecek olan kaynaklar kullanilmadan 6nce bu alanda
tutulacaktir.

Seyyar tuvalet ve lavabo yerleri: Bu alanlarda temiz su ve atik
uzaklagtirma gibi sistemlerin nasil olacagi Onceden diisliniilmeli ve

gerekli altyapi hazirlanmalidir.
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- Givenlik noktalari: Kisilerin, kiymetli evrak ve eserlerin giivenliginin
saglanmasi 6nemli bir konur olarak g6z 6nilinde bulundurulmalidir.

- Basin Bekleme ve Bilgilendirme Merkezi: Bir afet durumunda basin,
miizede olanlar hakkinda bilgi edinmek ve durumu izlemek isteyebilir.
Boyle bir durumda, tiim basin {iyelerine esit ve dogru bilgi vermek {izere
basin mensuplarinin  bilgilendirilecegi ve bekleyebilecekleri alan

bulunmasi yerinde olur.

OGS Vikigtt Al (

o Eski Sark
. : Eserlerj

B e I s

Sekil 3.3 Acik Alan Miidahale Plani Ornegi.

(Ornek plan-krokisi, Istanbul Arkeoloji Miizeleri miidiirliigiiniin izniyle yapilmstir.)

- Tim bu alanlar1 isaretleyen tabelalar bulunmalidir. “Acil durum aninda
Toplanma Alan1” gibi ifadeler ile alanlarin konumlari isaretlenmelidir.

Tabelalar kriz anindan 6nce bilgilendirme amacli asilmig olmalidir.

Onemli Not: Bu béliimde agiklanan planlarin ve formlarin kopyalarmin da énceden
hazir edilerek uygun yerlerde (6rn. Planla birlikte miidiirliikte, birden fazla miize
binas1 varsa, her binada ve i¢ ve dis mekanda planlanan Erzak ve Malzeme
Depolarinda) bulundurulmasi gereklidir. Bunun yam sira, Ek C’de belirtilen acil

durumda gerekli olabilecek malzemelerden eksik olan varsa, Cizelge 3.5’te verilen
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Zarar / Risk Azaltma Formu’na islenerek, tamamlanmak {izere planda yerini

almalidir.

3.4.4 Kapah alan miidahale planlar

Acik Alan Miidahale Planinda bulunmasi gereken mekanlarin aynisi, digari tahliye
gerektirmeyen veya yapilamayacagi kosullar i¢in (Terér, Bomba ihbari, disarda
patlama, Tehlikeli Madde - Kimyasal, Biyolojik, Radyasyon ve Niikleer (KBRN)
sizintis, elektrik kesintisi, yogun yagis, Kar firtinasi), bina i¢inde de ¢éziimlenmeli
ve isaretlenmelidir. Boyle bir durumda ige-tahliye ve yerinde sigmak yapilmasi da
gerekebilecegi diisiiniilerek, bina iginde bir kapali alan miidahale plan
olusturulmalidir. Sekil 3.4°te bu plana, 6rnek sunulmaktadir. Bina i¢indeki ¢6ziimde,
acil durumlarda toplanma alaninin mevcut WC alanina yakin olmasma dikkat
edilmesi Onemlidir. Ayrica Niikleer-Biyolojik-Kimyasal tehlikelerde kullanilacak
olan yerinde siginak alaninin, WC’ler gibi az acikligi olan ve tamamen dnlem alarak
kapatilabilecek mekanlarda planlanmasi1 gerekir. Cok ziyaret¢ci alan miizelerde
yalnizca bu 1slak mekanlarin kullanilmas1 yeterli olmayabilir. Depo olarak
kullanilmayan ve bodrum katta bulunan uygun olabilecek mekanlar da

degerlendirilebilir.

Kapali Alan Miidahale Plani, tek kat i¢inde veya gereken kosullarda bir¢ok kata
yayilabilecek sekilde c¢oziilerek, tiim planlar her mekanda bulunacak sekilde

diizenlenmelidir.

Bu planin iizerinde ayrica acil durumlarda kullanilacak mevcut malzeme ve
techizatin bulundugu lojistik depo ile acil ¢ikislar ile ve Tehlikeli Madde (KBRN
HAZMAT) olay aninda kullanilacak yerinde siginak yapilacak mekanlar da
belirtilmelidir. Miize binas1 biiylik ise, en temel acil durum malzemeleri dolabi

(eldiven, baret, testere, diidiik, levye gibi) her katta bulundurulmalidir.

Sekil 3.4°de verilen plan, yalnizca mekanlar yerlestirirken dikkat edilmesi gereken
kriterleri anlatmasi ve planda hangi 6nemli unsurlarin belirtilmesi gerektigine 6rnek
olmas1 amaciyla hazirlanmistir. Uzerinde calisilan miize igin en ideal plan olarak
degerlendirilmemelidir. Ornek olmasi amaciyla hazirlanmis oldugundan, lejandda
goriilen yangin alarmi, elektrik sigortalar1 gibi techizatin yerleri, miizenin gergek

bilgilerine dayandirilmamistir. Tiim miizeler, Kapali Alan Miidahale Plani’n1
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Yerinde siBinak igin kullanilabilecek
olan WC’ler alt kattadir.
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Sekil 3.4 : Kapali Alan Miidahale Plan1 Ornegi.
(Ornek plan-krokisi, istanbul Arkeoloji Miizeleri miidiirliigiiniin izniyle yapilmistir.)

hazirlarken alanlarinin yerlesimini, sergi salonlarinda bulunan koleksiyon ve
sergileme yontem ile alanlarin1 gdz &niinde bulundurarak belirlemelidir. Ornegin,
toplanma alani gibi ziyaretgilerin de bir siire kalacaklar1 bir alanin, miimkiinse sergi
salonu olarak kullanilmayan bir mekanda planlanabilir veya bu miimkiin degilse,
insan hareketinden, degisen oda kosullarindan ¢ok fazla etkilenmeyecek eserlerin

bulundugu mekanlar tercih edilebilir.

3.4.5 Tahliye planlan

Olas1 bir yangin durumunda bir uyar1 veya alinacak isaret sonucunda, veya bir
deprem meydana geldikten sonra, binay1 kisa siire i¢inde bosaltmak gerekebilir.
Boyle bir durum icin, binayr planlh terk etmek {izere “Disar1 Tahliye Plan1” (Sekil
3.5) hazirlanmalidir. Bunun yani sira, bir saldir1 veya tehlikeli madde durumu s6z
konusu oldugunda binanin i¢inde bir mekanda toplanarak, i¢ mekanda bireyleri
emniyete almak gerekebilir. Boyle bir durum s6z konusu oldugunda uygulamak
tizere de Kapali Alan Miidahale Plami yerlesimi temel alinarak, tiim mekanlardan
toplanma alanina ulasim giizergahini gosteren “Iceride Tahliye Plan1” hazirlanmasi

gerekir. Digar1 Tahliye Planlari, her kat i¢in ayr1 ayri, o katta bulunan her bir
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mekandan, binanin hangi giizergah izlenerek ve nereden bosaltilacagini gdsteren
planlardir. igeride Tahliye Planlar1 da aym sekilde bulunulan mekandan, hangi
giizergah izlenerek binanin i¢indeki hangi mekana gidilmesi gerektigini gosteren

planlardir.

Tahliyeye hazirlikli olunmasi ve mekanin giivenle bosaltilmasi i¢in, her odada / sergi
salonunda / depoda / koridorda / kafede / konferans salonunda bulunan kisilerin takip
etmesi gereken ana ve yedek tahliye yollarini, acil ¢ikislari, yangin kapilarini ve afet
malzemelerini gosteren bir kat planimnin goz Oniinde bir yere asilmasi gereklidir.

Detayli olarak, tahliye plani asagidaki bilgileri icermelidir:

e Bulunulan nokta

e Acil telefonlar

e Jenerator

e Sudeposu

e Telsiz / radyo / diger acil iletisim arac1

e Yangin alarmlar1 ve ihbar butonlarinin yeri

¢ Yangin duman dedektdrlerinin yeri

e Yangin sondiiriiclilerin ve / veya dolaplarinin yeri

e Otomatik sondiirme sisteminin bulundugu alanlar

¢ Yangin kapilarinin yeri ve gerekli bilgi (dayanikliligi, devreye girme
sekli gibi)

e Yangin merdivenlerinin yeri, bilgisi

e Laboratuvar varsa, goz ve giivenlik duslarinin yerleri

e Birincil ve ikincil tahliye yollari

e Acil ¢ikis kap1 ve varsa pencereleri

e Varsa, 0ziirlii ¢ikis yollar1 ve kapilari

e Ambulans/itfaiye yanasma noktasi

e Acil durumda ilk kurtarilacak malzemeler (6rn. Envanter kayitlari)

e Acil durum malzeme ve ekipmaninin yeri

e Ilkyardim sihhi malzemelerinin yeri

e FElektrik sigorta, gaz, su vana ve kontrol panellerinin ve kullanim
talimatnamelerinin yerleri

e Acil durum aydinlatmalar ile seyyar fener noktalar
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e Gerekli ise ve varsa taginabilir merdivenin ve sabit merdivenlerin yeri
e Hangi planin yapildigina bagli olarak disarida ve bina i¢indeki yerinde
siginak (Tehlikeli Madde-Hazmat ve Terorizm siginaklari) ve

toplanma yerleri

Yukarida belirtilen acil durumda gerekli olabilecek malzemelerden veya dnlemlerden
eksik olan varsa, Cizelge 3.5’te verilen Zarar / Risk Azaltma Formu’na islenerek,

tamamlanmak iizere planda yerini almalidir.

Klasik Bina Zemin Kat

= Digari Tahliye Hatt

‘ Acil Durum Feneri . Yangin Alarmi

Acil Durum Cantasi
a ¢ A Elektrik Sigortalari
m Acil Cikis i. Yangin Sendiaricd

| Dur =
s A1 DU Lambas) *‘g’ Ambulans personeliyaklagim kapisi

R ramyalH

— ey H,gjﬁ
\l.f | iz i/ 5 | ]T]_
=g

Sekil 3.5 : Disar1 Tahliye Plan1 Ornegi
(Ornek plan-krokisi, istanbul Arkeoloji Miizeleri miidiirliigiiniin izniyle yapilmistir.)

Planlarda, yukarida listelenmis olanlar1 gostermek i¢in simge veya isaretler
kullanilabilir. Isaret kullanilmasi durumunda, bunlarin bir lejandi planin bir

kosesinde verilmelidir. EKD’de kullanilabilecek isaretlere 6rnekler verilmektedir.

Tahliye i¢in dnceden, birbirini kontrol edecek alanlar belirlenmelidir. Birbirine yakin
salonlarin gorevlileri ortaklasa sorumluluklar paylasir. Ornegin, sergi salonlar1 i¢in
bir salondan sorumlu olan giivenlik gorevlisi, kendisinden sonra veya once gelen
salonun giivenlik gorevlisi ile es hareket edebilir. Burada salonlar eslestirilecektir;
gorevliler degisse dahi hangi salon ile es oldugunu bilerek davranmalidir. Ayni
sekilde, uzman ofisleri de eslestirilebilir. Eslestirmedeki amag, tahliye sirasinda

birbirini kontrol etmek, gerekli ve miimkiin olabilecek durumlarda birbirine yardim
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etmek ve birlikte hareket etmektir. Bu baglamda, ziyaretcilerin nasil

yonlendirilebilecegi de diisiiniilmelidir.

Miize alani igin bir itfaiye Miidahale Plan1 da olmalidir. Bu amagla yapilacak planda,
yukarida verilen bilgilere ek olarak, itfaiye girisi, su depolar1 ve hidrantlar, tehlikeli
(parlayict / patlayic1) maddelerin bulundugu yerler, yangina duyarli koleksiyonun
bulundugu alanlar, otomatik sondiirme sisteminin bulundugu alanlar, su disinda bir
malzeme ile miidahale edilmesini gerektiren, eser igeren yerler gibi bilgiler de
bulunmalidir. Hazirlanan itfaiye miidahale planlari, miizeye en yakin itfaiye
miifrezesi ile paylasilmali, bu sirada 6nceden hassas noktalar ve dikkat edilmesi
gerekenler konusularak aktarilmalidir. Bu sekilde, bir yangin durumunda itfaiye
ekipleri tarafindan, zaman kaybetmeden hizli miidahale saglanabilir. Her yil itfaiye
ve emniyet iist yetkilileri yine gizlilik kosullar1 gozetilerek miizeye tanima amach

olarak gezi icin davet edilebilir, birlikte tatbikat yapilabilir.

3.4.6 Arama kurtarma planlar:

Miizenin yakin ¢evresini sokak adlari ile birlikte gdsteren vaziyet plani ile birlikte,
yalnizca bdliim ve mekan isimleri / numaralarmi igeren bos kat planlari, arama
kurtarma gerektiginde, arama yapilan i¢ ve dis mekanlarin ve arama detaylarinin
(hangi mekan arandi, yarali var mi1 gibi) islenmesi amaciyla kullanilmak {izere planda

bulundurulmalidir. Sekil 3.6’ da Arama Kurtarma Plan1 Ornegi sunulmaktadir.

S6z konusu planlar, hem kurum i¢i takima, hem de disaridan yardima gelebilecek
olan profesyonel takima yardimci olacaktir. Arama kurtarma ekibinin kullanacagi
isaretleme sistemine, Acil Durum Servisleri boliimiiniin, Miidahale ve Operasyon

Servisinin, Arama Kurtarma Ekipleri boliimiinde deginilmektedir.

Miize personeli Olay Komuta Sistemi igerisinde gorevlendirilecek olan Arama-
Kurtarma Ekibi, kendilerine ve bagkalarina zarar vermemek amaciyla ancak yalnizca
hafif hasarli binalara girerek arama yapabilecektir. Ileri arama, disaridan gelen
profesyonel takimlara birakilacaktir. Ancak, miize personelinden en az iki kisinin ilk
yardim, arama kurtarma konusunda ileri egitime goOnderilmesi ve
sertifikalandirilmast durumunda, kurumun miidahale kapasitesi ve kendine kendine

yetebilirligi artabilir.
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Sekil 3.6 : Arama Kurtarma Plan1 Ornegi
(Ornek plan-krokisi, Istanbul Arkeoloji Miizeleri miidiirliigiiniin izniyle yapilmstir.)

3.4.7 Goniilliiler, yardimlasma, protokoller ve isbirligi

Miize yakinlarinda yasayan, duyarli ve yardimsever kisiler veya bolgedeki
yardim organizasyonlari, STK’lar, bir acil durum veya afet s6z konusu
oldugunda, miizede yiiriitiilecek olan operasyonda yardimci olmak isteyebilirler.
Her sekilde, miizenin de ek insan kaynagi veya maddi kaynak yardimina ihtiyact
olabilecektir. Boyle bir yardim i¢in, yardimin ¢er¢evesine ve kosullarina 6nceden
karar verilmesi gereklidir. Miizeler i¢in bdyle bir durumda giivenlik ¢ok 6nemli
olacagindan, kisa siire iginde bina/binalarin ¢evresinin giivenlik kontrolii altina
alimmas1 gerekecektir. Miizede yiiriitiilen operasyonlar i¢cin miidahale siirecinde
(afet aninda veya hemen sonrasinda) goniillii yardim kabul edilebilecekse, bu
kisilerin ve hangi konuda ne sekilde yardim edeceklerinin belirlenmesi, insan
kaynag1 yardimi alinacaksa, miize ve acil durum plan1 hakkinda bilgilendirilmesi
ve tatbikatlara katilmas1 6nemlidir. Bu kisilerin temel afet bilinci ve olagan dist
kosullarda yasami siirdirme egitimlerini almalar1 da hem kendileri hem de

yapacaklar1 yardim agisindan 6nem tasimaktadir.

Bu tiir goniilliiliikleri veya yardimlar1 6nceden planlamak miizenin hazirlikli
olmasina katki saglayacaktir. Bu nedenle potansiyel goniilliilerin bilgilerinin
toplandig1 bir dosya olusturulabilir. Daimi ziyaret¢i ve yakinda oturan stajyerlere,
varsa miize ile ilgili dernek ve STK iiyelerine onceden sorularak, goniilli

olabilecegini belirtenler ile  miimkiinse _ egitimli biri aracilig1 ile miilakat
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yapilarak, iletisim numaralar1 ve hangi konuda yardim edebileceklerine dair
(egitimleri, yetenekleri, malzeme temin edebilme gibi) bilgi formlan

doldurulabilir. Ek E’de boyle bir forma 6rnek sunulmaktadir.

Ayrica bir afet meydana geldiginde, o an yardima gelebilen anlagsmali
goniilliilerin kayit edilmesi (Bkz. Acil Durum Servisleri / Bilgi ve Planlama
Servisi), gorev tanimlarimin kayit formuna islenmesi, gerekiyorsa kendilerine
durum hakkinda 6n bilgi verilmesi onemlidir. Kayit i¢in birtakim formlarin
onceden hazirlanmasi, o agsamadaki ¢abay1 kolaylastiracaktir. Miizelerde eserlere
yonelik operasyonlarda, disaridan gonilli yardim kabul edilmesi miimkiin

olmasa da, belki ilkyardim veya lojistik destek acisindan gerekli olabilecektir.

Goniillil insan kaynaginin yani sira, profesyonel destek ve ihtiya¢ duyuldugunda
malzeme destegi alabilmek de Onem tagimaktadir. Bunlar i¢in de miizenin
bulundugu semtteki itfaiye, emniyet, kaymakamlik sivil savunma miidiirliigi,
saglik merkezi ile, varsa yakinda bulunan askeri birlik ile ara ara toplantilar
yaparak bilgi paylasmak ve sivil savunma miidirliigii ve itfaiye ekiplerine

miimkiinse kurumunuzun kat planlarin1 6nceden vermek yararli olacaktir.

Asagida, midirliiglin  uygun bulmasi  durumunda  uygulanmasi
diistiniilebilecek olan bazi ek Oneriler siralanmaktadir:

e Yakinda bulunan bir saglik kurulusundan bir doktor ile protokol
yapilarak, herhangi bir acil saglik probleminde veya afet durumunda
miizenin toplanma alanina gelerek yardim etmesi

e Deprem afetine 6zel olarak, hemen sonrasinda miize binasinin yapisal
durumunu 6grenmek, miidahale operasyonlart agisindan G6nem
tasidigindan, yakinda oturan ve ¢alisan yetkin bir ingaat veya deprem
mihendisi ile deprem sonrasinda On hasar tespiti yapmasi ig¢in
protokol yapilabilir.

e Semtteki market, hirdavat diikkdni1 gibi, bir afet sonrasinda ihtiyag
duyulabilecek ilave malzemeleri satan sirket ve kuruluslar ile
malzeme temini ve kosullar1 konusunda protokol yapilabilir.

e Yine afet sonrasi eserlere konservasyon agisindan bir miidahale veya
bir bagka yere tahliye etmek gerekirse diye, bir kutulama sirketi ve

konservasyon malzemeleri satan bir kurulus ile protokol yapilabilir.
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Goniillii yardimi alindiktan sonra, miize isleyisi normale dondiigiinde, bu
kisilere miidiirliglin uygun gordiigii bir yontemle tesekkiir edilmesi

hatirlanmalidir.

3.5 Acil Durum Servisleri

Bundan onceki boliimlerde, miizede yasanabilecek herhangi bir acil durum veya
afetin olas1 etkilerini azaltmaya yonelik risk/zarar azaltma faaliyetleri yapilmasi
gerekliliginden bahsedilerek Ornekler verilmis, olasit bir olay aninda olumlu bir
miidahale gerceklestirebilmek i¢in mekanlarin nasil kullanilmasi gerektigi, nerede ne
yapilabilecegi, hangi malzemelerin bulundurulabilecegi ve personel ile nasil iletisim
kurabilecegi hakkinda bilgi verilmistir. Bu boliimde miidahaleye yonelik isboliimii
ve gorevlerden bahsedilecek, miidahalenin nasil yiiriitiilebilecegine dair bilgi
verilecektir. Miize yonetiminin bu bdliimde yer alan bilgileri kendi miizelerinin
kosullart1 temelinde degerlendirerek, temel fonksiyonlar1 igerecek sekilde

uyarlamalar1 6nerilmektedir.

3.5.1 Koordinasyon

Biiyiik bir acil durum / afet yasandiginda, Afet Kurulu’nun plani baglatmasiyla Olay
Komuta Merkezi devreye girecektir. Boyle bir durumda OKM, gerek kurum igi acil
durum servislerinin faaliyetlerini yiiriitecek, gerekse kurum disi1 ile haberlesmeyi

koordine edecektir (Sekil 3.7).

3.5.2 Acil durum servisleri ve olay komuta sistemi ile ilgili genel bilgi

Acil Durum Servisleri Olay Komuta Sistemi (OKS) i¢inde kurulur ve idare edilir.
Olay Komuta Sistemi, her diizeyde yasanabilecek acil durum ve afetlere miidahale
icin olusturulmus olan modiiler bir “saha acil yonetim sistemi”dir. David Carmicheal
(2010), OKS’nin Kiiltiir Kurumlar1 Bazinda Uygulanmas1” baslikli yazisinda, Dale
Rowley’nin makalesinden soyle aktarmaktadir: “Yasanmakta olan firtinanin giiglii
rizgarlariin etkisi, Giiney Kaliforniya’da meydana gelen yanginin ¢ok biiyiik bir
alana yayilmasina neden olmustur. Olaya ilk miidahale eden kurum olayin biiytikligi

ve zorlugu karsisinda basa ¢gikamamus, sonra gelen ve ondan da sonra olay yerine
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Sekil 3.7 : OKM Haberlesme Semasi

ulasan kurumlarda da ayni etki yasanmustir. Alevleri bogmaya calisan yaklasik
20.000 miidahaleci olana kadar itfaiye ekipleri olay yerine ulagmaya devam etmistir.
Gelen miidahaleciler ilgili kurumlarin farkli 500 subesinden olay yerine ulasmis, her
bir ekibin kendi i¢inde liderligi, farkli yonetim semasinin ve krize miidahale etme
planinin oldugu gézlenmistir. Onceliklerin de bir durumdan bagka bir duruma gére
farklilastigi, kit kaynaklarin goreve nakledildigi, geri ¢agrildig1 ve tekrar gonderildigi
bir durum yasanmistir. Riizgarin yoniiniin de siirekli de§ismesiyle yangin da
atlayarak yon degistirmis, ancak tiim itfaiyecilere dogru ve son dakika haberlerini
ulagtiracak bir merkezi bilgi kaynagi bulunmamaktadir. Telsiz trafigi artmus,
miidahale birimleri haberlesmede giicliik ¢gekmistir. Birbirleri ile iletisim kurabilen
birimlerin de farkli dilden konustuklar1 gdézlemlenmistir: Ornegin bir birim “EMT”
isteyip, acil tibbi birimin (Emergency Medical Team) ulagsmasin1 beklerken, olay
yerine acil durum yonetim ekibi (Emergency Management Team) ulasmistir.
Kargasa bu sekilde devam etmistir. Bu, 22 Eyliil- 4 Ekim 1970 tarihleri arasinda
yasanmis olan 773 ayr1 yanginin Giiney Kaliforniya’da yaklasik 233.000 hektarlik

alan1 yaktigi, 722 evi tahrip ettigi ve 16 kisinin 6liimiine neden oldugu olayin
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tablosudur. Ve Olay Komuta Sisteminin gelistirilmesine neden olmustur...” Yazar,
Olay Komuta Sisteminin olaylar1 yonetmede olayin biiyiikliigiinden bagimsiz olarak
ve farkli disiplinlerden ve kurumlardan miidahaleye dahil olabilecek miidahalecilere
karsin standart bir yol olusturmak amaciyla gelistirildigini belirtmektedir. Ayrica
yazar, en ufak bir acil durum veya afetin dahi kiiltiir kurumlarinda neden olabilecegi
biiyiik sonuclar nedeniyle OKS’nin kiitiiphane, arsiv ve miizeler i¢in 6zellikle 6nemli

oldugunu vurgulamaktadir (Carmicheal, 2010).

OKS, ozellikle iki konuda kuruma yardimci olacaktir; kurum iginde yasanan
durumlarda olaya etkin bir sekilde miidahale etmeyi saglayacaktir — hatta sergi
acilis1, konferans organizasyonu gibi biiyiik organizasyonlarda da uygulanabilir -, ve
biiylik olay veya afet durumunda ilk miidahalenin organize edilmesi ve daha sonra
yardima gelebilecek dis ekipler ile esglidiimlii ¢alisilmasina katkida bulunacaktir

(Carmicheal, 2010).

Olay Komuta Sistemi’ni olusturan takimlarin Onceden tanimlanmig amac¢ ve
gorevleri vardir; hiyerarsik yapilar1 da 6nceden tanimlanmistir. Belgelemenin nasil
yapilacagl ve kime raporlama yapilacagi da onceden belirlenmistir. Bu yapida bir
yonetici yonetilebilir / kontrol edilebilir en uygun tekil kaynak sayis1 olarak bes (5),
en ¢ok yedi (7) tekil kaynaktan sorumlu olabilir. Her seviyede gorev yapabilecek
kisiler yedekli olarak belirlenir, kisiler bu gorevler igin dnceden egitim alir. Ust
diizey kisi veya profesyoneller sahaya ulastiginda devir yontemi ve islemleri de
onceden tanimlanmis olacaktir. Her olayda tiim pozisyonlarin doldurulmasi sart

degildir; sistem gerektiginde daraltilabilir veya genisletilebilir.

OKS temelde, olay komutani, gerektiginde gorevlendirilecek olan komuta personeli
ve yine gerektiginde kurulacak olan dort ana servisten olusur; Operasyon, Bilgi ve

Planlama, Lojistik ve Bakim, ve Mali ve Idari Isler (Sekil 3.8).
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Sekil 3.8 Temel OKS Semasi

Tum servislerin bir amiri olacaktir. Genel olarak:

e Operasyon Servis Amiri, miidahalenin Olay Komutani tarafindan belirlenmis
olan hedeflerine ulagmasi i¢in gerekli olan tiim strateji ve taktikleri belirler;
operasyon ekipleri ise bu eylemleri yerine getirir. Bu nedenle Olay Komutan1
tarafindan kurulacak olan ilk servis bu olacaktir. Diger servisler, olayin

boyutlarinin gerektirmesi durumunda kurulur.

e Bilgi ve Planlama Servis Amirinin ana gorevi, durumu izlemek,
degerlendirmek ve alternatif stratejiler gelistirmektir. Bunun yani sira
miidahaleye dahil olan tiim kaynaklar1 (personel, goniillii, malzeme, arag ...)

kaydeder ve tiim miidahaleyi, gelecekte basvurulabilir sekilde belgeler.

e Lojistik ve Bakim Servis Amiri, olaya miidahale etmek i¢in gerekecek olan
ara¢, malzeme, erzak, hizmet ve personeli belirler. Gerekiyorsa ekibi ile
birlikte gecici barinma, beslenme, haberlestirme ve malzeme donanimlarin

taginmast, kurulmasi hizmetlerini saglar.

e Biiyiik olaylarda kurulan Mali ve Idari Isler Servisi Amiri ise, personel,
anlagsmali kigiler ve goniillillerin calisma zamanlarini tutar; sozlesmeleri

imzalar; olaya miidahale i¢in gereken ilave ekipmanin satin alinasini yapar ve
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maliyet analizi yaparak, uygun olan yerlerde maliyeti diisiirmek ig¢in

onerilerde bulunur (Carmicheal, 2010).

Bu temel OKS fonksiyonlarinin hangilerinin kurulacagi ve hangilerinin ne gibi alt
ekiplerinin olacagi, olaya gore belirlenebilir. Carmicheal (2010) kitabinda verdigi
ornekte, yaklasmakta olan firtinaya hazirlik yapan bir kiitiiphaneden bahsetmektedir.
Bu senaryodaki yapilanma ilk etapta, bir olay komutani ile, Operasyon Servis Amiri
ve bu amire bagl Hassas Belgeler, Insanlarin Tahliyesi, Bilgisayar Ag1 Sunuculari ve
Bina takimlarindan olusmaktadir. Hassas Belgeler Ekibi, nadir eserler i¢in oncelikleri
belirleyen, kutulayan ve alan disinda bir baska yere gotiirecek olan kamyona
yiikleyen takim; Insanlarin Tahliyesi Ekibi, kiitiiphaneyi kullananlara yaklasan
firtinanin haberini verip, tamamen bosaltilmasina yon veren grup; Bilgisayar Ag1
Sunuculart Ekibi, kiitliphanenin 6nemli bilgilerini ve dokiimantasyonunu igeren
sunucular1 giivenli bir bagka alana tasiyan grup; Bina Ekibi ise, kiitiiphane binasinin
firtinadan miimkiin oldugunca az etkilenmesi i¢in 6nlem alan (6rnegin pencerelere
bariyer yapmak, cati aydinlatmalarin1 6rtmek gibi) grup olarak belirlenmistir. Daha

sonra Olay Komutani bir Planlama Servis Amiri de atar.

Bundan sonraki bdliimde, onceden bir¢ok duruma hazirlikli olmak acgisindan
servislerin Onerilen alt acilimlar1 ve gorevleri ile komuta personelinin gorevleri
aciklanacaktir. Burada Onerilen alt servislerin igerik ve gorevleri miidahaleye gore
degisebilir.

Miidahaleyi baslatma gorevi, olay sirasinda ilk anda miizede bulunan personelde
olacaktir. ilk etapta Olay Komutan1 gérevini iistlenen kisi, bu gorevi iistlenecek
onceden belirlenmis yetkili ulastifinda sorumluluklarin1 devredecektir. Bu nedenle
OKS olusturuldugunda, yonetimdeki kisilerin, uzmanlarin ve miizede 24 saat
bulunan giivenlik gorevlilerinin bu sistemi ve gerektirdiklerini 6grenmeleri
gereklidir. Ayrica gegici gorevli olan, yar1 zamanl ¢alisan veya goniillii kisilerin de,
miidahaleye nasil dahil olabileceklerini anlayabilmeleri agisindan bu sistem hakkinda

On bilgiye sahip olmasi 6nemlidir.
Bu sistem, bir olay oldugunda giinliik yonetim yonteminin ve hiyerarsisinin yerini
OKS’nin alacagini 6ngoriir. OKS’de emir komuta zinciri vardir; her gorevli, yalnizca

kendi amirinden emir alir. OKS’de ayn1 zamanda emir ve komuta birligi vardir; tim

gorevlilerin yalnizca tek bir amiri vardir ve emir aldiklar1 kendi amirlerine raporlama
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yapar. Bunun yani sira, gorevlendirme yapmak veya gorev emri almak ile, kaynak
veya destek istemek daima resmi iletisim aracilig ile yapilir. Bu sekilde karmasa ve

verimsizligin 6niine gegilir (Carmicheal, 2010).
OKS planlama adimlar1 agsagidakilerden olugsmaktadir:

e Personelin yetenek ve egitim/bilgi degerlendirmeleri Cizelge 3.7°de verilen
form araciligi ile toplanir. Bu bilgiler, gorevlendirmeler yapilirken kilavuz
olarak kullanilabilir.

e Miizenin personel agisindan biiyiikliiglinline uygun olan kapsamli OKS
belirlenir. Bunun i¢in Ek F’de sunulan ii¢ farkli miize personel biiytkligi ve
semasi icin gelistirilmis olan 6rnek OKS’lerden yararlanilabilir.

e Belirlenen OKS yonetim fonksiyonlart ve alt gorevleri i¢in gorevliler
yedekleri ile birlikte belirlenir.

e Plan uygulama seviyeleri belirlenir.

e Uygulama i¢in gerekli kaynaklar ve techizat olusturulur.

e Miidahale plani olusturulur ve planda belirlenmis olan tiim gorevliler ve
yedekleri ile birlikte, plan ¢esitli senaryolar ¢ergevesinde simanarak

degerlendirilir ve gerekli degisiklikler plana islenir.

3.5.3 Olay komuta sistemi fonksiyonlar1 ve gorevleri

Olay Komuta Sistemi, yukarida belirtildigi gibi komuta personeli ve dort servis
islevinden olusur; Operasyon, Bilgi ve Planlama, Lojistik ve Bakim, Mali ve Idari
Isler. Bu boliimde ele alman sorumluluklar, ii¢ yaymndan yararlanilarak &nerilmistir:

agirlikli olarak Kadioglu, 2005; Carmicheal, 2010; ve Dorge ve Jones, 1999.

Yeterli personeli olan miizelerde kapsamli miidahaleye hazirlanmak igin
uygulanabilecek olan organizasyon semasi, Sekil 3.9°da sunulmaktadir. Miizenin az
sayida personeli olmasi durumunda, Sekil 3.10°daki organizasyon semasi
uyarlanabilir. Miidahale edilen olayin biiyiikliigiine bagl olarak OKS’de bir birey
birden fazla rolii iistlenebilir. Ayrica, olayin biiyiikliigiine gore gerekli goriilmeyip
doldurulmayan herhangi bir pozisyonun gorevlerini de bir {ist pozisyondaki gérevli
istlenir. Standardizasyon ¢ok onemli oldugundan, bir kisi iki farkli pozisyonu

istlendiginde, her iki sifati birden alir ve miidahaleyi gerekli yerde gereken sifati
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kullanarak yapar. Bu bolimde, komuta ve servislerin ama¢ ve gorevleri
acgiklanacaktir.
Anlasmal
Kuruluslar
OLAY KOMUTA
MERKEZI
Miize Afet Kurulu Olay Komutam [letisim Gorevlisi
Basin Sozciisi
( N
Giivenlik Sorumlusu
v \ J
‘ S T
N ( o h o N 7 . "
BILGI VE LOJISTIK VE : MALIVE :
OPERASYON . >
SERVISi PLANLAMA BAKIM IDARI ISLER
) SERVISI SERVISI SERVISI
'P[ Yangn Ekibi Durum ’[ Bakim Ekibi »  Satin Alma
" B Degerlendirme Ekibi
) Ekibi ( A
Arama ve N Malzeme ‘ . e
Kurtarma Ekibi » Puantaj Ekibi
. 4 ) J )
Ekibi Belgeleme > i
i Ekibi " ~ > Maliyet ve
B ) ] I¢ Iletisim Zarar Tespit
*[ Saglik Ekibi 4 i Ekibi Ekibi
g J/
( A . Isgiicii Ekibi
Giivenlik ! ¥ e )
®|  Ekibi ‘ © L Ulagm
\ J Destek Fkihi
(. J
4 N
Eser
»|  Miidahale
Ekibi
Teknik
> Onarim
Ekibi
\ J

Sekil 3.9 :Yeterli Sayida Personeli Olan Miizeler igin Onerilen Organizasyon

Semasi. (Kadioglu, v.d., 2005’ten uyarlanmistir)
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- Komuta
- Durum D egerlendirme
ve Belgeleme

- Mali ve idari isler

OLAY KOMUTA
MERKEZI
Olay Komutam

v

3

'

:

e N N ( N\(
ARAMA VE YANGIN LOJISTIK /
KURTARMA EKIBI SAGLIK BAKIM

EKIBI o EKIBI EKIBI
- Kii¢iik Yangin

- Hasar Tespiti Miidahale - Triyaj - Iletisim
- Arama - Basit HAZMAT -1k };{'irdlm - Malzeme
Kurtarma - Tesisatlarn - Basit Tedavi - Kaynaklar
- Eser Miidahale Ka[.)‘atllm.zm - Nakil - Bakim
- Teknik Onarim - Guivenlik

\- J AN J\

\

J

Sekil 3.10 : Az Sayida Personeli Olan Miizeler i¢in Onerilen Organizasyon
Semasi. (Kadioglu, v.d., 2005°ten uyarlanmistir)

a) Komuta:

Olay Komuta Merkezi (OKM) kurumun dis etkilere karst korunakli bir

yerinde, haberlesme, bilgisayar gibi altyapisi komuta merkezi olmaya

elverigli bir yerde olusturulmalidir. Daha 6nceki boliimlerde anlatildigi gibi,

binay1 tahliye etmenin gerekli oldugu durumlarda kullanilacak olan Agik

Alan Miidahale Plan1 ve binada kalinmasi gerekli olan durumlar igin

gelistirilen Kapali Alan Miidahale Plani iginde OKM’nin yeri secilirken, bu

kriterlere dikkat edilmesi gereklidir. OKM’de bulunmasi gerekli techizat ve

malzemeler, Cizelge 3.8’de verilmektedir.

Komuta birimi; olay komutani, yardimcisi, giivenlik sorumlusu, basin

sOzciisii ve iletisim gorevlisinden olusur.

71



Olay Komutani ve yardimcisi olarak, tercihen Temel Afet Bilinci, Toplum
Afet Goniilliisii / Miidahale Ekipleri, Afet Yonetimi Temel Ilkeleri gibi teorik
ve pratik egitimleri almis, tatbikatlara katilmis kisiler gorevlendirilmeli veya
gorevlendirilen kisilerin bu egitimleri almalar1 saglanmalidir. Olay Komutani
miizeyi tantyan, yonetimini bilen ve acil durumlarda durumu degerlendirerek
karar verebilecek bir yapida olmalidir. Burada sunu vurgulamak gerekir ki,
Olay Komuta Sistemi’nin hiyerarsisi, miize yOnetiminin hiyerarsisinden
bagimsiz ve farkli olabilir. Bu nedenle Olay Komutaninin miizenin miidiirii
olma zorunlulugu yoktur. Olay Komutaninin etkinligi, acil durum ilkeleri ve
yetkilerinin, miizenin st diizey yoOnetimi tarafindan ne kadar 1iyi
tanimlandigina ve miidahale boyunca bunlara ne kadar bagli kalindigina
baglidir. Olay Komutani1 miizenin {ist diizey yonetimi disindan bir gorevli ise,
miidahale boyunca yonetimi bilgilendirmelidir. Benzer sekilde, miize
yonetimi de OKS’yi atlamamali, olay komutanina ihtiya¢ dahilinde
yonlendirme, kaynak saglanmasi, alim izinleri konularinda destek vermelidir

(Carmicheal, 2010).
Olay Komutan1 ve Yardimcisinin gorevleri sunlardir:

Afet Oncesi:

e Afet ve Acil Durum Planinin, gerekli tiim planlama ve formlan ile
birlikte gercege uygun ve uygulanabilir sekilde hazirlanmasini,
onaylanmasini ve gerceklestirilmesini saglar.

e Acil Durum Servis ve ekiplerinin, doldurulan yetenek formlarmin
degerlendirilmesi ile kurulmasini, personelinin gerekli egitimleri
alarak yetistirilmesini, degisiklik gerektiginde yeni kisilerin
se¢ilmesini ve ekiplerin siirekli hazir bulundurulmasini saglar.

e Ekiplerin gorev yapabilmesi i¢in gerekli malzeme ve techizatin
edinilmesini ve periyodik olarak bakiminin yapilmasini saglar.

e Olay Komuta Merkezinin gerekli malzeme ve techizati ile kullanima
hazir hale getirilmesini saglar.

e Yedek Olay Komutani ve yardimcisini seger ve sorumluluklar

konusunda egitim verir.
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e Zarar / Risk Azaltma planinda yer alan eylemlerin yapilmasini saglar
ve yonetir. Bu kapsamda miizeye 0Ozel standart operasyon
prosediirlerini hazirlar.

e Belirli araliklar ile toplanti diizenleyerek tiim kurum c¢alisanlarina
planin ana hatlar1 ve gerekli prosediirler (Cok Kapan Tutun / Kilitlen
Yat / Yerinde Siginak, Tahliye gibi) hakkinda bilgi verir / tazeler.

e Tatbikat tarihleri belirler ve yapilmasini yonetir.
Afete Miidahale Sirasinda:

e Gorev yerine miimkiinse zaman kaybetmeden gider. Gorev yeri;
binanin i¢inde kalinabilecek bir durumsa, Kapali Alan Miidahale
Planindaki OKM, binanin tahliyesini gerektiren bir durum ise, Ag¢ik
Alan Miidahale Planindaki OKM’dir.

e Acil Durumun igerigini ve tipini degerlendirir. Can/mal kaybi
risklerini tanimlar.

e Afet Kurulu ile haberleserek, Afet Acil Durum Planini baslatir.

e Komutan OKM’nin baskanidir; ekipler arasi esgiidiimii saglar. Acil
durum operasyonlarindan birinci derecede sorumludur. O an igin
miizede bulunan gorevliler arasinda Komutan yedegi yoksa, bir yedek
kisi belirler.

e Olayr izlemek ve yonetmek {lizere OKM’de kalir, durum
degerlendirmesi yapar ve miidahaleyi kontrol eder.

e Olay / Afet aninda acil durum servisleri gorevlilerinden miizede
bulunan kisilerin gorevlendirmesini yaparak, kayitlarini tutar. Olay /
Afet personelin miizede olmadig1 bir zamanda meydana gelmisse,
personelin goreve cagirilmasini saglar. Gelen personeli kontrol eder
ve kaydimni yapar.

e Onceden hazirlanmis olan tehlikelere &zgii Standart Operasyon
Prosediirlerini (Bkz. Standart Operasyon Prosediirleri boliimii) gézden
gegirir. Operasyon Servis Amiri ile birlikte olaya uygun bir Miidahale
Plan1 hazirlayarak, ekipleri gorevlendirir. Cizelge 3.9°da verilen Acil
Durum Gorevlendirmeleri formunu doldurur. Hazirlanacak olan

Miidahale Plan1 dort soruya cevap saglamalidir (Carmicheal, 2010):
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Ne yapilmak isteniyor?
Bu eylem(ler)i yapmaktan kim(ler) sorumlu olacak?

Haberlesme/iletisim nasil saglanacak?

O O O O

Biri yaralanirsa, uygulanacak olan yontem ne olacak?

Tiim miize gorevlilerine OKS gorevlilerini tanitir ve plan hakkinda
bilgilendirerek plani uygulamaya koyar.

Gerektiginde oncelikleri belirler.

Olaya polis veya itfaiye gibi bir bagka birim el koymussa, komutan
olarak gdrev yapan kisi, olay komutan yardimcisi veya Lojistik ve
Bakim ekibi amiri veya iletisim sorumlusu olatak gdreve devam
ederek, miidahaleye yardime olur.

Kaynaklarin dagitimini, durum degerlendirmesi ve Onceliklere gore
belirler.

Miizedeki tiim personelin ve ziyaret¢ilerin kaydinin tutulmasi, ayrilan
ziyaret¢i olacaksa, tutulan kayda islenmesini saglar.

Kaynaklar yetersiz kaldiginda, sahadaki operasyon ekibinden gelen
bilgiler ve talep dogrultusunda ilave kaynak gereksinimine ve
teminine karar verir.

Gerekli durumlarda tahliye karar1 verir.

O anda miizede bulunan ziyaretgiler ile varsa Olay Komuta Sistemi
icinde gorevli olmayan personelin barimma — beslenme ve saglik
hizmetlerinden yararlanabilmesini Lojistik ve Bakim Servisinin
Bakim Ekibi araciligi ile kontrol ve koordine eder.

Ekipler gorevini yaparken ve diger personelin ve ziyaretcilerin
giivenliginin saglandigindan emin olur.

Miidahale siireci iginde ekiplerden ulasan bilgileri degerlendirir,
bunun i¢in diizenli olarak birim sefleri ile goriisiir. Gerektikge
personeli gorevlendirir.

Gerekirse, miidahale ve durumun gidisine gére Miidahale Planini
revize eder.

Gerektigi durumlarda ve periyodik olarak personeli dinlendirir.

Varsa goniilliileri degerlendirir ve uygunsa kayitlarin1 yaparak

gorevlendirir. Bilgi ve Planlama Servisi ve onun dahilinde Isgiicii
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Ekibi’nin kuruldugu biiyiik bir olay s6z konusu ise, bu gorevi bu ekip
iistlenecektir.

e Disariya bilgi verilmesi gerektiginde bu bilginin icerigini saglar, basin
sOzciisiinii bilgilendirerek gorevlendirir.

e llgili kurumlara, durum, personel ve ziyaretgiler ile ilgili bilgi verdirir.

e Miidahale sirasinda tiim ekiplerin yaptiklarini yardimcist ile birlikte
belgeler. Belgelemeye bir 6rnek, Cizelge 3.10°da Kayit Tutma Formu
ad1 altinda verilmektedir.

e Miizenin etrafindaki durum (kapanan yollar, olusan kazalar, vd.)
bilgilerini haritaya isler veya Durum Degerlendirme ve Belgeleme
Ekipleri kurulmussa, bu ekipten ister.

e Olay Komutan1 bazi durumlar1 6nceden 6ngdrmelidir. Ornegin bir
yanginin, yanici / patlayict malzeme bulunan mekana ulagmasindan
once, yanginin o tarafa ilerledigini gorerek mekani bosalttirabilir.

e Miizenin Afet Kurulunu bilgilendirir.

e Her 1 saat i¢in, yardimcisint gérevlendirerek OKM disinda 5 dakika
ara verir ve kendini dinlendirir.

e Miidahaleyi sonlandirmadan 6nce herhangi tamamlanmamis birsey
kalmadigindan emin olur.

e Gerektiginde, gerekli kontrolleri yaptirarak acil durumun sona erdigini
ilan eder.

e Acil Durumun tipine gore Itfaiye veya diger kurumlardan “Olay
Yerini Bosalt” komutu gelirse, birsey yapmadan &énce 11 Kiiltiir ve
Turizm Miidiirligli ile temasa geger. Olanlar1 ve bosaltma emrini

kayit altina alir.
Sonrasinda:

e Miidahaleyi (basarisi ve eksikleri ile) ve mevcut Afet Planinin
yeterliligini ekipleri ile birlikte degerlendirir.
e Saglam durumda olan tiim ara¢ ve gerecin lojistik birimine geri

donmesini, bakimlariin yapilarak, yerlerine yerlestirilmesini saglar.

Olay Komutan1 veya yedegi olay aninda miizede degilse veya miizeye

ulasamiyorsa, plan1 uygulamaya koymak ve yukaridaki sorumluluklar yerine
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getirmekle yiikiimlii kisi Olay Komutani yardimcist veya miizedeki en

kidemli idareci olacaktir. Bu nedenle olasi kisilerin de plana hakim olmasi

yerinde olacaktir. Olaya polis, itfaiye gibi digaridan bir birim el koymus /

hakim olmugsa, komuta birimi personeli, bu kisilere durumu aktarir ve

miidahalede yardimci olurlar. Olay sirasinda tutulan tiim kayitlar ve

doldurulan formlar dosyalanarak saklanmalidir. Bunlar, yasal islemlerde

resmi belge niteligi tasimaktadir.

Iletisim Gérevlisi, olay komutani ile birlikte komuta merkezinde bulunur.

Afet Oncesinde:

Gorevi i¢in gerekli olan egitimleri alir (amator telsizeilik, iletisim
becerileri gibi).

Miizenin Afet Acil Durum Plani’nin “Yardim Protokolleri” (siginak,
malzeme, techizat, miidahale gibi konularda) ekini ve Iletisim Zinciri
ile bilgilerini hazirlar ve giincel tutar.

Olas1 yardim kuruluslar1 ve yakin miizeler ile goriiserek, afet ve acil
durumlarda karsilikli yardimlagsmaya yonelik anlagsmalar yapar ve
bunlar giinceller.

Acil Durum servislerinde gorevli personelin iletisim bilgileri listesini
hazirlar ve biri Kapali Alan Miidahale Planindaki OKM, digeri A¢ik
Alan Miidahale Planindaki malzeme deposu olmak iizere en az ii¢

farkli yerde kopyalarini bulundurur.

Afete Miudahale Sirasinda:

Gorev yerine zaman kaybetmeden gider. Gorev yeri; binanin i¢inde
kalinabilecek bir durumsa, Kapali Alan Miidahale Planindaki OKM,
binanin tahliyesini gerektiren bir durum ise, A¢ik Alan Miidahale
Planindaki OKM’dir.

Bir afet veya acil durum aninda miizede bulunmayan acil durum
servislerinde gorevli personele, dnceden hazirlanmis olan telefon ve
adreslerini igeren liste yardimiyla (telefon, cep telefonu, telsiz, medya
araciligi ile veya yakinsa bulundugu yere birini gondererek) ulasarak

bilgi verir ve goreve ¢agirir.
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Cizelge 3.8 : OKM Techizat ve Malzeme Listesi (Kadioglu, v.d., 2005)

Techizat / Malzeme Adet
Kablolu Telefon Santrali 1
Telefon — Telsiz (PMR) 1
AM / FM Radyo (Pilli) 1
Saat |
Isildak (Acil Durum Aydinlatmasi) 2
Yedek Piller 48
Isaret Fisegi 4
Gaz Dedektorii 1
Miizenin tiim anahtarlari
Miizenin hazirlanan tiim planlari 1 takim
Afer Acil Durum Plani 1
Afet Miidahale Formlari Hepsinden kopyalar
flan tahtas: 1
Bilgisayar 1
Televizyon miimkiinse
Masa 1
Sandalye 6
[lk Yardim Cantas1 1
Kirtasiye Malzemesi Yeteri kadar
Hijyen malzemesi Yeteri kadar
El Feneri ve pilleri OKM’de bulunan kisi bagina 1
Diidiik OKM’de bulunan kisi basina 1
Maske OKM’de bulunan kisi basina 1
Kask OKM’de bulunan kisi basina 1
Gozliik OKM’de bulunan kisi basina 1
Is eldiveni OKM’de bulunan kisi basina 1
Yelek OKM’de bulunan kisi basina 1
Megafon 1
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Cizelge 3.9 : Acil Durum Gorevlendirmeleri Formu (Kadioglu, v.d., 2005)

GOREV GOREVLENDIRILEN KiSi

OLAY KOMUTANI

Olay Komutan yardimcisi

Irtibat ve letisim Sorumlusu

Basin Sozciisi

Giuvenlik Sorumlusu

MUDAHALE SERVIS AMIRI

Miidahale Servis Amir Yardimcisi

Yangin Ekip Basi

Yangin 1. Ekip

Yangin 2. Ekip

Arama / Kurtarma Ekip Bast

Arama / Kurtarma 1. Ekip

Arama / Kurtarma 2. Ekip

Saglik Ekip Bas1

Saglik 1. Ekip

Saglik 2. Ekip

Giivenlik Ekip Bas1

Giivenlik 1. Ekip

Giivenlik 2. Ekip

Giivenlik 3. Ekip

Eser Miidahale Ekip Bas1
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Eser Miidahale 1. Ekip

Eser Miidahale 2. Ekip

Teknik Onarim Ekibi

BILGI VE PLANLAMA SERVIS
AMIRI

Durum Degerlendirme Ekibi

Belgeleme Ekibi

Isgiicii Ekibi

LOJISTIK VE BAKIM SERVIS AMIRI

Bakim Ekibi

Malzeme Ekibi

Ulasim Destek Ekibi

I¢ Iletisim Ekibi

MALI VE IDARI ISLER AMIRI

Satin Alma Ekibi

Zarar Tespit ve Maliyet Ekibi

Puantaj Ekibi
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Cizelge 3.10 Acil Durum Kayit Tutma Formu Ornegi
(Kadioglu, v.d., 2005’ten uyarlanmaistir).

Tarih:

Dikkat: Tiim kay1t ve belgeler (6zellikle orijinalleri dahil) saklanmalidir; yasal belge

niteligi tasimaktadir. Anlasilir ve okunur olmasi agisindan temize ¢ekilmesi iyi olur.

09:50 Depremin yaklasik zamani

09:55 Personel, ziyaretgilerle binay1 tahliye etti. Toplanma yerine geldi.

09:58 Gorevli alet ve malzeme deposunu agti.

10:00 Agik Alan Miidahale Plan1 devrede. OKM kuruldu. “Sadi Talim” olay
komutani1

10:02 Talim, idare amirinin miize disinda oldugunu belirledi.

10:05 Miizede olan personelin listesi miidiirliikten ulasti

10:10 Gorevi tanimlanmis personelden miizede olanlar OKM ye geldi, kayitlari
yapildi.

10:12 Giilnihal A’nin kiitiiphanede mahsur kaldig1 haberi geldi (kitaplik devrilmis)

10:13 Talim, Arama Kurtarma Ekibini kiitiiphaneye yonlendirdi.

10:13 Talim, Giivenlik Ekibini miizenin girisinde ve etrafinda 6nlem almas1 i¢in
gorevlendirdi.

10:15 Talim, durum tespiti ve kaldiysa gaz vanalari ile salterleri kapatmasi i¢in
Durum Degerlendirme ekibini gérevlendirdi.

10:18 Cay Ocaginda yangin baslangici haberi

10:19 itfaiye Ekibi gerekli malzeme ile olay yerine gitti.

10:20 Kiitiiphaneye gonderilen AK Ekibinin telsizinin pili bitti.

10:21 Malzeme deposundan yedek piller I¢ iletisim ekibi ile génderildi.

10:25 Yangin sondiiriildii haberi

10:34 Artci sarsint1 ; AK Ekibi iyi, Giilnihal A kurtarilmas.

10:40 Anlasmal1 Insaat miihendisi miize binasin1 kontrole geldi.

10:43 Irtibat / iletisim gorevlisi il Afet ve Acil Durum miidiirliigii ile konustu; genel
durum bilgisi ald1.

10:45 Bilgiler haritaya islendi.

11:00 Miize binasinda ciddi hasar yok; eser miidahale ekibi kisa siireli baretli igeri

girip, eserlerin durumunu kontrol ve kaydediyor ( yazi ve fotograf)
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Personel telefon zincirini baslatir.

Protokol yapilmis olan veya bdyle bir kurulus yoksa veya yardim
edebilecek durumda degilse, o an ihtiya¢ duyulan malzemenin temin
edilebilecegi bir kurulus arastirir, iletisim kurar.

Diger afet yonetim merkezleri veya diger kurumlarin afet yonetim
sorumlulart ile (6rn. diger miizeler, restorasyon ve konservasyon
laboratuvari, Ilce Kurtarma ve Yardim Komitesi, i1 Afet Acil Durum
Miidiirliigii, 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii gibi) esgiidiimii ve dogru
bilgi akigin1 saglar. Bu kurumlara, miizenin afet plan1 hakkinda bilgi
verir, onlarin miidahale plani hakkinda bilgi alir ve Olay Komutanim
haberdar eder.

Genel bir afet durumu s6z konusu ise, miize disinda olanlar1 da

basindan (TV — Radyo) takip eder. Olay Komutanina bilgi verir.

[letisim Gérevlisinin, kolay farkedilmesi amaciyla iizerinde kimligini belli

eden bir isareti veya farkli bir giysisi olmasi1 (6rnegin yelek) iyi olur.

Basin Sozciisii, olay komutani ile birlikte komuta merkezinde bulunur. Afet

aninda miizedeki durumu ve igleyigine dair bilgiyi kurum adina halka ve

basina sunmakla ytikiimliidiir. Bu nedenle bu kisinin sozlii ve yazil iletisim

yeteneginin kuvvetli olmasi ve acil durumlarda basin ve halkla iliskiler

konusunda egitim almasi tercih edilmelidir.

Afet Oncesinde

Gorevi icin gerekli olan egitimleri alir.

Miizenin Afet Acil Durum Plani’nin “Acil Durumlarda Basin ve
Halkla liskiler” ekini (sonradan yalmzca konu baslhig1 ve ilgili alanlari
doldurulacak sekilde hazirlanmis Basin Bildirisi formu, bilgilendirme
formu, kurum agisindan dikkat edilmesi gerekenler, basina aciklama
yapilacak olas1 mekanlar gibi) hazirlar ve giincel tutar.

Medya mensuplarinin girebilecegi ve giremeyecegi alanlar1 belirler.
Acil Durum / Afet s6z konusu oldugunda basin bilgilendirmesinin
yapilacagi yeri belirler. Bu yer, komuta merkezinden uzakta tercih

edilmeli, ve olay komutaninin onay1 alinmalidir.
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e Yapilan risk azaltma faaliyetlerini de basin ile paylasir.
Afete Miidahale Sirasinda

e (Gorev yerine zaman kaybetmeden gider. Gorev yeri; binanin iginde
kalinabilecek bir durumsa, Kapali Alan Miidahale Planindaki OKM,
binanin tahliyesini gerektiren bir durum ise, A¢ik Alan Miidahale
Planindaki OKM dir.

e Personel ve medyanin bilgilendirilmesi i¢in bilgileri toplar, dogrular
ve ayiklar.

e Basin sozciisii ve yedegi, olay komutaninin bilgisi dahilinde, resmi
basin bildirisi ve agiklamasi yapabilecek, bilgi verebilecek tek
sorumludur. Bilgileri kararli, zamaninda, dogru ve yalin olarak verir.

e Durumu degerlendirir, olay komutanindan yazili ve sozlii bilgi alir —
miimkiinse kayit cihazi kullanir.

e Gerekiyorsa, medyaya belirlenen alanda ve belirlenen zamanda bilgi
aktaracagini ilan eder.

e Basin bildirisi / duyurusu metnini olay komutanina onaylatir.
Raporlamay1 da dogrudan Olay Komutanina yapar.

e Yapilan Basin Bildirilerinin (olursa) kaydini tutar, hatta miimkiinse
kaydeder. Sorular1 tam ve dogru olarak cevaplar — tartismalardan,
spekiilasyonlardan, kayit dist konusmalardan kacinir. Higbir zaman
“Yorum Yok” dememelidir.

e Tiim gerceklestirdigi eylemler ve basin bildirilerinin faaliyetlerinin
kaydini tutar.

e Miize i¢inde, olay komutaninin yapilmasi gerekenler hakkinda yazili
uyarilarinin yayinlanmasini gergeklestirir.

¢ Bilgisini siirekli giincel tutar.

e Miize ile ilgili basinda verilen haberleri takip eder ve hatali bilgiler

icin kurulus ile iletisime gecerek, diizeltilmesini saglar.

e Miizede olay aninda miizeyi gezen dgrenci grubu varsa, bilgi isteyen

velileri veya diger ziyaretcilerin yakinlarimni bilgilendirir.
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Basin Sozciisii gorevini iistlenen kisi, 1.T.U. Afet Yonetim Merkezi

tarafindan hazirlanan “Acil Durumlarda Basin ve Halkla liskilerin Ilkeleri”

(Kadioglu ve Iskender, 2005) adl1 yayindan faydalanabilir.

Giivenlik Sorumlusu, olay komutani ile birlikte komuta merkezinde

bulunur. Afet aninda tiim faaliyetlerin miimkiin oldugunca giiven i¢inde

stirdiriilmesini saglamakla gorevlidir.

Afet Oncesinde:

Afete yonelik gerekli teorik ve pratik egitimleri (6rn. Toplum Afet
Gondilliisii / Miidahale Ekibi, afetlerde olasi tehlikeler, is giivenligi
konularinda) alir ve tatbikatlara katilir.

Kurumun Afet Acil Durum Planimnin (AADP) Giivenlik Plani ekini
(goreve gidecek operasyon ekiplerinin kisisel techizati ve almasi
gereken Onlemler, cesitli acil durumlara uygun olarak miizenin
etrafinda alimmasi gereken Onlemler ve bunlar igin gerekli alet ve
malzemeler gibi) hazirlar (gorevliler isim listesi, sorumluluklar,
gerekli techizat ve malzeme listesi gibi).

Tatbikatlar1 ve egzersizleri glivenlik acisindan degerlendirir.

Afete Mudahale Sirasinda:

Gorev yerine zaman kaybetmeden gider. Gorev yeri; binanin iginde
kaliabilecek bir durumsa, Kapali Alan Miidahale Planindaki OKM,
binanin tahliyesini gerektiren bir durum ise, A¢ik Alan Miidahale
Planindaki OKM’dir.

En temelde, sorumlulugu Operasyonlarin islerligini saglamak igin
komuta merkezinin glivenligini saglamaktir.

Ayrica Operasyon Servisi’nin Giivenlik ekibi araciligi ile:

0 Miize girislerinin ve binanin emniyetini saglayacak onlemleri
aldirir. Girilmez bolgelere yetkisiz kisi girislerini 6nler.

O Arama Kurtarma operasyonlarinda ve tehlikeli durumlarda
miidahale personelinin giivenligini saglar. Bu ekipleri,
OKM’deki yerinden, ekiplerden bilgi alarak kontrol eder.
Emniyetsiz operasyonlar1 durdurur veya diizeltir. Miidahale

personeline giivenli ¢alisma kurallarim1 hatirlatir ve ekiplere
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kendi giivenliklerinin sorumlulugunu almalar1 gerektigini
hatirlatir.

0 Malzeme deposunun giivenligini saglar.

0 Girilmez bolgelere yetkisiz kisilerin girislerini engellenmesini
saglar.

e Tehlikeli durumlarda toplanma alanmindaki diger personel ve
ziyaretcilerin giivenligini saglayacak 6nlemleri aldirir.

e Siipheli kisileri tespit ederek polise haber verir. Gerekirse (bu kisiden
bir saldir1 beklentisi olursa) miizede yerinde sigmak ve kilitlen-yat
prosediiriinii baslatir.

e Afet / Acil durum zamaninda tiim personelin hareketlerini AADP
talimatlarina uygun sekilde diizenler ve onlara kilavuzluk eder. Panik,
kargasa ve moral bozucu hareketleri 6nleyecek dnlemlerin alinmasin
saglar.

e Afet sonrasi yagmaciligi Onleyecek, eserlerin emniyetini saglacak
Onlemlerin alinmasini saglar.

e Tehlikeli maddelerin veya durumlarin  tespit edildigi yerlere
yaklagimi engeller. Girilmez igaretlerinin yerlestirilmesini saglar.

e @Givenligi ilgilendiren tehlikeli durumlarda olay komutanina ve ilgili
birim bagkanina bilgi verir ve tavsiyede bulunur.

e (Qerekirse olay yerine gelen polis / jandarma ile giivenlik ekibinin

birlikte caligmasini saglar.

b) Operasyonlar Servisi:

Bu servisin ve alt ekiplerinin amaci, afet veya acil durum ile ortaya ¢ikan
duruma miidahale ederek kayip ve zararlarin artmasimi Onlemektir. Bu
miidahaleyi, Olay Komutaninin belirledigi hedeflere ulasacak sekilde

yaparlar.

Operasyon Servis Amiri ve yardimcisi, Olay Komutanina, acil durum plani
ile olaya 0zgii olusturulmus olan eylem plan1 dogrultusunda saha
operasyonlarint yoneterek destek verir. Bu gorevi listlenecek olan kisinin

ilgili teorik ve pratik konularda egitim almis olmasi veya almasi

84



yonlendirmeyi dogru yapabilmesi agisindan Onemlidir. Uygun goriiliirse

miizenin i¢ Hizmetler Sefi bu gorevi iistlenebilir.
Afet Oncesinde:

e Farkli kurumlar tarafindan saglanan Afet Yonetimi, Yanginla
Miicadele, Arama-Kurtarma, Ik yardim, Toplum Afet Goniilliisii /
Miidahale Ekibi ve Olagan Dist Durumlarda Yasami Siirdiirme
egitimlerini alir.

e Acik ve Kapali alan miidahale planlarinda OKM’ye yakin bir
miidahale merkezi yeri belirler ve bu bilgiyi kendisine bagl ekiplerle
afette toplanma yeri olarak paylasir.

e Afet Acil Durum Planinin Miidahale Planmi ekini (farkli durumlara
uygun operasyon ekipleri tarafindan uygulanmasi gereken standart
operasyon prosediirleri, Acik Alan / Kapali Alan Miidahale Planlari
gibi) hazirlar ve giincel tutar.

e Miidahale takim elemanlarinin belirli zaman araliklar1 ile konulari
tizerinde egitim almasini saglar.

e Hazirlanan miidahale planin1 gézden gecirmek, planm1 ve miidahale
kapasitesini gelistirmek {izere belirli araliklarla miidahale takim
tiyeleri ile toplantilar yapar. Bu toplantilarda, planin iizerinden gegilip,
belli bir senaryo diisiinlilerek, bu senaryonun gergeklesmesi
durumunda ne yapilacag tartisilabilir.

e Olast afet / acil durumlara miidahale etmek i¢in gerekli olan malzeme
ve techizatin listesini ¢ikarir ve miizede bulunmayanlarin temin

edilmesini saglar.
Afete Mudahale Sirasinda:

e (Qorev yerine zaman kaybetmeden gider.

e Olay Komutanindan acil durum hakkinda bilgi alir.

e OKM’ye ulasmis olan miidahale ekip {iyelerini kontrol ederek,
takimlarin olusturulmasini saglar, Cizelge 3.11°de Ornegi verilen,
daha once gorevlendirilen ekiplere gore hazirlanan formu doldurup

goreve atar.
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Ekipler i¢in gerekli malzemeyi Olay Komutani araciligi ile Lojistik ve
Bakim Servisinden saglar.

Operasyonlar1 yonetir (kag¢ kisi miidahale edecek, yapilmasi gereken
baska destek isler, vs.), denetler ve tiimiiniin kayitlarin1 tutar (Bkz.
Cizelge 3.10).

Kendisine bagli ekipleri ile birlikte, olay yerinin kontrolii ve
giivenliginden, yangin sondiirme, arama ve kurtarmadan, ilkyardim ve
sagliktan, eserlere miidahale gerektiren durumlarda yapilanlardan, ve
binaya veya tesisatlara miidahale gerektiren bakim islerinin organize
edilmesinden sorumludur.

Olay Komutanina operasyonlar ve ortaya ¢ikan durumlar hakkinda
stirekli bilgi verir.

Operasyon sirasinda ilave malzeme / techizat gerekirse, listesini temin
edilmek iizere Olay Komutani araciligi ile Lojistik Birimine ulastirir.
Belgelenmesi  amaciyla, Operasyon boyunca yapilan tiim
haberlesmenin (formlar araciligr ile — Cizelge 3.12) ve kararlarin
kaydin tutar.

Miidahale ekip iiyelerinin rotasyon yaparak dinlendirilmesini saglar.
Acil bir durumda, miizede ortaya ¢ikan tiim olaylara miidahale eder.
Olay Komutaninin direktifi ile c¢alismalari sona erdirir. Tim
haberlesme formlar1 ve diger kaydin belgelerini OKM’deki Iletisim

Gorevlisine gonderir.
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Operasyon Servis Amiri:

Cizelge 3.11 : Miidahale Takimlar1 (Kadioglu, v.d., 2005’ten uyarlanmistir.)

Operasyon Servis Amir Yardimcisi ( varsa):
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Gorev: Yangin Sondiirme 1.
Not: 2.
Gorev: Arama-Kurtarma 1.
2.
Gorev: Saghk / Ik Yardim 1.
2.
Gorev: Giuivenlik 1.
2.
3.
Gorev: Eser Miudahale 1.
2.
Gorev: Teknik Onarim 1.
2.
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Cizelge 3.12 : Haber / Mesaj Formu (Kadioglu, v.d., 2005)

HABER / MESAJ FORMU

Alici: OKM tarafindan doldurulacaktir:
Olay No:

Gonderen: Saat:

Tarih:

Saat:

HABER METNI

YAPILAN EYLEM
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Yangin Ekibi ve Arama-Kurtarma Ekip Basi

Afet Oncesinde:

Yangina miidahale, arama kurtarma ve toplum afet goniilliisii / miidahale
ekibi egitimleri alir.

Miizede yapilacak tatbikatlara ve egzersizlere katilirlar.

Miize binasinda yangin riskine karsi gerekli onlemlerin alinmasina onciilitk

eder.

Afete miidahale zamaninda:

Durumun boyutunu olabildigince dogru bir sekilde belirlemeye ¢alisir;
bunun i¢in Operasyon Servis Amiri’nden bilgi alir ve bunlar1 not eder.

Tiim gerekli ekipmanin 6nceden depolandigi yerlerden getirilmesini Lojistik
Servisinin Malzeme ekibinden istenmesi i¢in Operasyon Servis Amiri’ne
talebi iletir.

OKM’ye ulagan gorevlilerden ekipler olusturur.

Ekipler goreve ¢ikmadan OKM’den ayrilirken gorsel olarak giyim ve
araglarini kontrol eder ve Cizelge 3.11°de “tamam” isareti koyar (Sert
burunlu ayakkabi, yelek, kask, is eldiveni, lastik eldiven, anahtarlar, el
feneri, toz maskesi, kapama bandi, manivela).

Once ortaya ciktig1 bilinen olaylar igin ekip gdnderir. Ardindan, kontrol ve
kesif amacli bir ekip gonderir.

Tiim ekiplere, durumu isaretlemeleri i¢in kroki veya plan kopyalar1 verir.
Kendisi de takimlarin ¢aligmalarin telsizler araciligr ile siirekli izler ve plan
(Arama Kurtarma Planlarimin kopyasi) iizerinde kayit eder. Telsiz
konugmalar1 kisa ve basit tutulmali, kod kullanilmamalidir. Ayn1 zamanda,
sonra raporlamak iizere Cizelge 3.10°da orneklenen sekilde tiim olaylarin
kaydin1 tutar. Kesif ekibi bir mekanda problem olmadigini ifade ederse,
buray1 temiz anlamina gelen “T” harfi ile isaretler. Ulasan bilgilere gore,
magdurlarin ve hasarin tam yerini planlarda isaretler.

Yeri 6grenilmis herhangi bir yarali varsa, yaraliya miidahale i¢in Operasyon
Servis Amirini bilgilendirir, gerekirse tasima i¢in veya ilkyardim igin
ekiplerin gonderilmesini saglar. Arama Kurtarma ekibinden gelen bilgiye

gore Oncelikleri de plan {izerinde belirtir.
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e Operasyon Servis Amirine yaganan problemler ile ilgili bilgi verir..

e Operasyon Servis Amirinin direktifi ile kendi ve ekiplerinin goérevini
sonlandirir ve varsa puantaj tutan servise bilgi verir.

e Her yangin ve arama kurtarma ekibinin goérevini sonlandirip doniisiinii not
eder. Ek gorevler almak tizere gerekiyorsa ekipleri Lojistik Servisine
yoOnlendirir.

e Kullanilabilen tiim arag¢ ve gereci, bakimi yapilarak, tekrar kaldirilmak {izere
Lojistik Servisinin Malzeme Temin Ekibi’ne teslim eder. Kullanilmayacak

hale gelen malzeme olursa, bunlar1 yeniden temin edilmek iizere not eder.

Telsiz ile haberlesme icin Telsiz ve Radyo Amatdrleri Cemiyeti (TRAC) ile iletisime

gegilerek, onerilen bir yerden egitim alinabilir.

Yangin Ekibi ve Arama-Kurtarma Ekibi personel sayisi, miidahale ekipleri en az
iki kisiden olusturulmalidir. Sayi, miizede c¢alisan personel sayisina bagli olarak
planlanacaktir. Diger tiim personelde oldugu gibi her ekibin bir yedeginin olmasi
onemlidir. Acil durumlarda ve biiyiik afetlerde yedek ekip de gorev iistlenebilecektir.
Ancak yangin ile ilgili olarak sunu da belirtmek gerekir ki, tiim personelin kii¢iik bir
yanginin nasil sondiirecegini, techizati nasil kullanacagini bilmesi gerekir. Herhangi
bir giin herhangi bir alanda meydana gelebilecek bir yanginin biiylimemesi agisindan,
o alanda bulunan personelin (6rn. Sergi salonlarindaki giivenlik gorevlileri) hemen
miidahale edebilmesi 6nemli olacaktir. Bu nedenle, miizedeki koleksiyon cesitleri
icin uygun olan sondiirme malzemeleri, miizede mevcut olan sondiirme sistemleri ve
isleyisi, kullanilabilecek yerlerde yangin sondiiriicii kullanimi konularinda tiim

personelin egitim almasi uygun olacaktir.

Bu ekiplerin sorumlulugu, kiiclik yanginlar1 séndiirmek, arama kurtarma yapmak,
hasar ve risk tespiti yapmak, varsa enkazin kaldirilmasina yardim etmek, gerekli

durumlarda radyoaktif temizleme / arindirmay1 yapmaktir.

Afet Oncesinde:
e Yangina miidahale, arama kurtarma ve toplum afet goniilliisii / miidahale

ekibi egitimleri alirlar. Telsiz kullanma egitimi de alinmas1 yararli olacaktir.
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Ayrica arama kurtarma ekip lyelerinin yetkili bir kurumdan bina hasar
degerlendirmesi egitimi almasi gereklidir.

Miizede yapilacak tatbikatlara ve egzersizlere katilirlar.

Miize binasinda yangin riskine kars1 gerekli 6nlemlerin alinmasinda yardimei

olurlar.

Afete muidahale sirasinda:

Bu ekipler i¢in 6nemli bir emniyet kurali vardir: Her zaman es sistemi ile ¢aligirlar.

Oncelikle kendi tedbirlerini alirlar; kendilerini tehlikeye atacak bir hareket

yapmazlar. Uzmanliklar1 ve aldiklar1 egitimlerin disina ¢ikmazlar. Arama Kurtarma

ekiplerinin oncelikli ve 6nemli goérevi, bina triyajidir; yani hasar diizeyi ve girilip

girilemeyeceginin belirlenmesidir. Bunun i¢in hasar degerlendirmesi konusunda

egitim almmmast gerekir. Arama kurtarma konusunda profesyonel bir egitim

almamiglarsa, ancak bina triyaji sonucu hasarsiz veya az hasarli ise arama kurtarma

yapmak {izere binaya girerler. Aksi takdirde profesyonel yardim almalidirlar.

Malzeme deposundan tiim gerekli ekipmani alarak, (bir yangin ihbari - kolay
sondiiriilebilir - olmamissa) demir burunlu ayakkabilarini ve koruyucu
elbiselerini giyerler.

Gorev almak iizere Ekip basinin bulundugu komuta merkezine gider veya
telefon ile ararlar.

Arama ve Kurtarma ekibi, Giivenlik ekibi ile birlikte miizenin g¢evresini
gezerek mevcut durum bilgilerini toplayarak durum degerlendirmesi yaparlar.
Bu bilgiler binanin 6n hasar degerlendirmesi, mevcut tehlikeler ve yerleri ile
genel hasarlardir. Bu sirada Cizelge 3.13’te verilen form doldurulur.

Gaz kagagi, yangin, tehlikeli maddeler ile ilgili sorunlar1 tespit ederek,
ellerindeki harita ve form iizerinde notlar alir ve komuta merkezlerindeki ekip
basina telsiz aracilig1 ile rapor ederler.

Gerekiyorsa gazi keserler, miimkiinse yangini sondiirtirler.

Miize binasmin tim giris / ¢ikiglarimi kontrol eder, yapisal hasar varsa,
raporlarlar. Tehlikeli alan1 belirlemek i¢in sar1 uyar1 band1 kullanirlar. Orta ve

agir hasarh binalara girmezler
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: Hasar Tespiti Formu (Kadioglu v.d, 2005)

Cizelge 3.13

Tarihi:

Saat:

Raporu Tutan:

Raporu Alan:

HASAR TESPITi FORMU

Not:
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Bina giivenli ise iceri girerek, varsa ve miimkiinse yangini sondiiriirler.
Yangin s6z konusu degilse veya yangini sondiirdiikten sonra, Arama-
Kurtarma planlarin1 kullanarak arastirma yaparlar. Tiim mekanlar1 kontrol
ederler; girerken kapinin {izerine isaretleme yapmak icin tebesir kullanirlar; X
isareti koyarlar. Tim mekani1 ayrintili olarak gozle kontrol eder, seslere
dikkat ederler. Komuta merkezine telsizle odanin durumu hakkinda bilgi
verirler ve arama-kurtarma plani iizerinde de not ederler (6rn: “Oda No: A101
Temizdir”).

Bakilan odada yarali var ve yeri belli ise, ekip, yaralinin ismini kullanmadan
yeri ve durumu hakkinda komuta merkezine bilgi verir, merkezin
direktiflerini dinler. Telsiz telefon konugsmalari kisa ve basit tutulur.

Enkaz altinda veya sikismis olan kisiler varsa kurtarilir. Bu sirada tehlikeli bir
durum varsa (6rn. Devrilebilecek dengesiz bir esya) 6nce bununla ilgili 6nlem
almarak kurtarma operasyonuna devam edilir. Veya takimin kendisinin
yapabilecegi bir durum degilse, amirlerine haber vererek, teknik onarim
ekibinin gorevlendirilmesini saglarlar.

Olay Komutanmin direktifi ile gdrevini sonlandirir ve varsa puantaj tutan
servise bilgi verir.

Kullanilabilen tiim ara¢ ve gereci, bakim1 yapilarak, tekrar kaldirilmak tizere
Lojistik Servisinin Malzeme Temin Ekibi’ne teslim eder. Kullanilmayacak

hale gelen malzeme olursa, bunlar1 yeniden temin edilmek iizere not eder.

Bu ekipler icin gerekli olan malzeme listesi EK.C’de sunulmaktadir. Yangin ve

Arama-Kurtarma ekipleri i¢in yangin veya arama-kurtarma ile ilgili bir goérev

bulunmadig: takdirde, ekip Lojistik Servisi’ndeki diger ekiplere yardim eder.

Ik Yardim ve Saghk Servisinin gorevi, yarali ve hastalara ilk tibbi yardim

yapmaktir. Birden fazla yarali olmas1 durumunda kime 6ncelik verilmesi gerektigini

belirleyebilmek amaciyla yaralilarin degerlendirilmesi islemine Triyaj adi verilir.

Sekil 3.11’de Solunum-Dolasim-Biling durumuna gore yaraliyr smiflandirmay1

amaglayan Triyaj yontemi asamalart (1983 yilinda California’da gelistirilmis olan

START yontemi) verilmektedir.

Triyaj ¢ok 6nemli olup, miimkiinse deneyimli hekim veya bu konuda egitim almis

kisiler tarafindan yapilmalidir. {1k yardim elemanlar biiyiik olaylarda yalnizca, hava
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yolu agar, kanamalar1 kontrol altina alir ve soka kars1 dnlem alir. Ayrica can kaybi

olursa kimlik tespiti, sahiplerine teslimi de bu servis tarafindan yapilir.

Ilk Yardim ve Saglik Ekip Bagi, yukarda belirtilen sinirlarda acil tibbi miidahale

ve ilk yardimdan, yaralilarin en yakin hastaneye ulagtirilmasini saglamaktan, bu

konularda danigmanlik yapmaktan sorumludur. Bu nedenle miimkiinse bir siiredir ilk

yardimi bilen ve uygulayan kisilerin se¢ilmesi yerinde olur.

Afet Odncesinde:

Ekip tiyelerinin ilk yardim egitimi almasini saglar.

Her boliimde birer ecza dolabinin bulundurulmasini ve bakiminin yapilmasini
saglar.

[Ik Yardim ekibi icin uygun giivenlik donanimi ve malzemesinin (Bkz. EK
C) depolanmasini saglar.

Kendisi ve ekibinin belirli araliklar ile egitim almasini / tazelemesini saglar.
Personelin acil durum bilgileri kayitlarinin kopyalarin1 bulundurur ve birer
kopyasinin da malzeme depolarinda bulunmasini saglar.

Cizelge 3.14, 3.15, ve 3.16°da 6rnek verilen formlarin kopyalarinin malzeme
depolarinda bulunmasini saglar.

Afet Acil Durum Planmin ilk Yardim ve Tibbi Bakim ekini hazirlar ve

giincel tutar.

Afete miidahale sirasinda:

Ekip tiyeleri ile bulusmak {izere olayin igerigine bagl olarak A¢ik Alan veya
Kapali Alan Miidahale Plani’nda belirlenmis olan gorev yerine gider. Servis
amirinden gerekli bilgileri alir.

Ekibinin miizede bulunan iiyeleri arasindan gorevlendirmeleri yapar ve
kaydeder (olaymm durumuna gore triyaj icin, acil yaralilar ve beklemeli
yaralilar i¢in).

Eldeki malzeme ve ekipmani gézden gegirir.

Ekip tiyeleri ile gorevleri ve emniyet tedbirlerini gozden gegirir.

Ekininin genel bakim ve tedavi i¢in magdurlar1 degerlendirmelerine yardime1

olur.
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ONCE SESLI TRIAJ'LA BASLA Kendini Tanit ve Yiriyebilenlerin Sana Dogru Gelmesini Style
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Sekil 3.11 : START Triyaj Yontemi (BU, KRDAE, AHEB, 2005¢)

Uzaktaki yaralilar i¢in yerinde miidahale yapmak iizere ekip iiyeleri
gorevlendirir.

Rapor tutar. Bu rapor formlarina Cizelge 3.14, 3.15, ve 3.16’da Ornek
verilmektedir.

Gerekirse lojistik bolimiinden ek personel ister. Yeni gorevlendirilen kisilere
bilgi verir.

Gorevlilerce saglanamayan tibbi hizmetlerden ve genel durumdan Operasyon
Servis Amirini siirekli haberdar eder.

Durum gerektiriyorsa, herkesin goremeyecegi uygun zeminli bir alanda morg
olusturulur.

Bulasici hastaliklar konusunda dikkatli olarak gereken izolasyonu saglar.
Ozel tibbi durumu olan veya siirekli kullandig1 ilag bulunan personelin acil

durum bilgilerini kontrol eder.
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Olay komutaninin direktifi ile kendi ve ekibinin isini sonlandirir.
Kullanilabilir tim malzeme ve ekipmani lojistik bdliimiine bakimi yapilarak
depoya konmak iizere iade eder.

Tutulan formlar1 teslim eder.

Cizelge 3.14 : Yarali ve Kayip Formu

Formu Dolduran: Tarih:
YARALI
Isim Kaza Tiirii Yer
KAYIP KiSILER
isim Olasi1 Yerler
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Cizelge 3.15 : Triyaj Tutanag:

Tarih: Saat:

Formu Diizenleyen Kisi:

isim A B

Toplam: A (Acil) : B (Beklemeli): X (can kayb1):
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Cizelge 3.16

Tarih: Saat:

[k Yardim Uygulanan Kisi:

: Ilk Yardim Bilgisi Formu

Formu Dolduran:

Yaralanmanin Cesidi:

Viicutta Yaralanma Yeri:

Yaralandig1 Mekan:

Tedavi yerine nasil ulastigt:

Uygulanan Tedavi:

Ek Tedavi / Bakim Onerisi:

Sevk Edildiyse

Sevk Edildigi Yer:

Sevk Edildigi Arag:

Teslim Eden:

Teslim Alan:
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Ilk Yardim ve Saglhk Ekibinin temel gorevi ilk yardim ve tibbi bakim olmakla

birlikte ekip iiyesi sayis1 miimkiin kiliyorsa, psikolojik destek verecek bir ekip de

olusturulabilir.

Afet Oncesinde:

[lkyardim (teorik ve pratik) ve miimkiinse toplum afet miidahale goniilliisii /
Ekibi egitimleri alirlar.
Miizede yapilacak tatbikatlara ve egzersizlere katilirlar.

Psikolojik destek ekibi olusturulabiliyorsa, gerekli egitimi alirlar.

Afete miidahale sirasinda:

Afet Acil Durum Plan1 devreye girdiginde miizede bulunan gorevliler tiim
gerekli ekipmani malzeme deposundan alarak, onceden belirlenmis gorev
yerlerine giderler.

Uygun giivenlik donanimlarini kullanirlar (plastik eldiven, maske, kask,
gozlik, yelek, el feneri, diidiik).

Saglik Ekibi Basi tarafindan bilgilendirilme ve goérevlendirilmenin ardindan
goreve baslarlar.

Saglik Ekibi Basi ile kontrol ederek Triyaj ve gerektiginde uygun ilk yardinu
yaparlar.

Kazazedelerin kimligini tespit ederek isimlerini formlar lizerinde tutarak
kayit ederler (Cizelge 14-15-16).

Triyaj yapildi ise, hastalarin etiketlenmesini gergeklestirirler.

Yaralilar diizenli araliklarla denetlerler.

Gereken yaralilarin _ ulagim durumu uygun ise _ hastaneye sevkini saglarlar.
Saglik ekip basina durum hakkinda diizenli bilgi verirler. Bir can kayb1 s6z
konusu oldugunda ekip basina hemen haber verirler. Kimligini tespit ederler.
Gerekirse, ekip baginin yonlendirmesiyle yerinde miidahale yaparlar. Kaydini
tutarlar. Telsiz ile durumu ekip basma bildirirler. Telsiz ile haberlesirken
yarali ismi kullanmazlar.

Ekip basinin direktifi ile ¢alismalarini sonlandirirlar.

Kullanilabilir tiim malzeme ve ekipmani lojistik boliimiine bakimi yapilarak
depoya konmak iizere iade ederler.

Tutulan formlar1 teslim ederler.

99



Bu ekipler i¢in gerekli olan malzeme listesi EK. C’de sunulmaktadir.

Giivenlik Ekibi miizeler igin 6zellikle 6nem arz etmektedir. Bu ekip, en temelde

miizenin ve olay yerinin i¢ ve dig emniyetini saglamak ile yiikiimliidiir ve kadrolu

olarak bu hizmeti veren personelden olusturulur. Detayli olarak gorevleri

asagidakileri kapsar.

Afet Oncesinde:

Miizede yapilacak tatbikatlara ve egzersizlere katilirlar.

Afete miidahale sirasinda gerekebilecek olan malzemelerin malzeme
deposunda bulunduruldugundan emin olurlar.

Diger servisler ile konusarak, farkli afetlerde miizenin emniyetinin nasil
saglanacagina, eserleri tahliye etmek gerekirse, onlarin da nasil

korunacaklaria dair plan gelistirirler.

Afete miuidahale sirasinda:

Oncelikle malzeme deposundan kendi emniyet malzemelerini edinirler (kask,
yelek, gozliik, eldiven, el feneri). Kendi giivenliklerini tehlikeye atacak higbir
hareket yapmazlar.

Diger gerekli aletleri alirlar (ilan tahtasi, iseretleme bandi, telsiz gibi)

Olay Komutanindan veya Operasyon Servis Amirinden olaym kapsami ile
ilgili bilgi alirlar.

Giivenlik ekipleri de tiim miidahale ekiplerinde oldugu gibi ¢ift /esli ¢alisirlar.
Duruma gore varsa miize bahgesinin ve bina kapisi ve girislerini kilitler veya
kontrol altina alirlar.

Tahliye yapiliyorsa, personele ve ziyaretciye rehberlik ederler.

Tahliye sirasinda gerekli ise, bulunduklari mekanda ilk kurtarilacaklar
giivence altina alirlar ve kurtarilanlari emniyet altina alarak yagmaciligi
Onlerler. Tahliye sona erdiginde miizenin kapilarini kilitlerler.

Sizint1 (gaz ve tehlikeli madde) ve yanginlarin olup olmadigini saptamak
lizere etrafi kontrol ederler. Miize binasmin icine girmeleri gerekiyorsa,
Durum Degerlendirme ekibinin 6n hasar degerlendirmesini 6grenirler. Acil
durum / afetin tipine gore gerekiyorsa (6zellikle de binada hasar varsa) OKM

ile de haberleserek gaz, su ve elektrik vana ve salterlerini kapatirlar. Gaz veya
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elektrikle ilgili acil ve miidahale edilemeyecek durumda bir olay varsa, ilgili
yetkili kuruma acilen haber verilmesini saglarlar.

e Tehlikeli veya hasarli alani isaret bandi ile c¢evreleyerek girilmesini
engellerler.

e Siipheli sahislar1 tespit ederek polise haber verirler.

e Panik, kargasa ve moral bozucu hareketleri 6nlerler.

e Diger Sivil Savunma tedbirlerini gerektirecek bir durum varsa (gizleme,
karartma) onlar1 kontrol ederler.

e Ambulans, Polis, itfaiye gibi disaridan gelecek ekipler olursa, onlara rota
belirlerler.

e Basin sozciisiine amirleri araciligi ile gerekli bilgileri iletirler.

e Tiim faaliyetlerini rapor tutulmasi i¢in komuta merkezine iletirler.

Eser Miidahale Ekibi miizelere 6zel, herhangi bir acil durum veya afet kosullari ile
sonuglarinin, eserlerin tahliye edilmesini gerektirdiginde veya eserlerin olay
sonrasinda Oncelikle durum tespitini yapan, acil bakimiin yapilmas: gerektiginde
(restorasyon) ilk miidahaleyi ger¢eklestirecek olan ekiptir. Bu ekip, 1slanan, yanan,
kirilan/gatlayan eserlere nasil miidahale edilmesi gerektigini, paketleme yapimini

bilen miize uzmanlarindan olusturulur.
Afet Oncesinde:

e Miizede yapilacak tatbikatlara ve egzersizlere katilirlar.

o Eserlere miidahale sirasinda gerekebilecek olan malzemelerin malzeme
deposunda bulunduruldugundan emin olurlar.

e Eser envanterinin kopyasini, miize binasi disinda, etkilenmeyecek bir yerde
yedeklerler. Ayni sekilde depo ve sergi salonlarinin anahtarlarini da giivenli
bir ortamda yedeklerler.

e Eserlere yonelik risk azaltma planlamasin1 yaparak, onlemlerin alinmasi i¢in
girisimlerde bulunurlar.

e Eserleri tahliye etmek gerekirse, kullanilabilecek i¢/dis alanlar1 arastirirlar,
her mekanda ilk tahliye edilmesi gereken eserleri listelerler.

e Zaman varsa (0rn. firtina tehlikesinde), eserler ile ilgili gerekli 6nlemi alirlar.
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e Eser ellegleme (handling) ve paketleme, kotii bir durum sonrasi esere ilk
miidahalenin nasil yapilmasi gerektigi hakkinda egitimler ile bilgi tazelerler.
Afet sirasinda kullanmak iizere, ellegleme ve eser tahliyesi ile ilgili

yonergeler hazirlarlar.
Afete miidahale sirasinda:

e Oncelikle malzeme deposundan kendi emniyet malzemelerini edinirler (kask,
yelek, gozliik, eldiven, el feneri, maske gibi). Giivenliklerini tehlikeye atacak
hicbir hareket yapmazlar.

e Arama Kurtarma ekibinin 0n hasar tespitinden hasarsiz veya az hasarl
sonucu ¢ikmazsa, miize binasina girmezler. Boyle bir durumda anlasmali
insaat / deprem miihendisinin gelerek binay1 degerlendirmesini beklerler. Bu
siire¢ i¢inde miizeye kimse girmez; bunu giivenlik ekibi gerekli dnlemlerini
alarak saglar.

e Bu konuda egitim almis olan Arama Kurtarma ekibinin 6n hasar tespiti (veya
bu arada anlagmali miithendis gelerek degerlendirme yapmissa) hasarsiz veya
az hasarli yoniinde olduysa, emniyet kiyafetleri ile (meydana gelen deprem
ise, art¢1 depremler olabilecegi i¢in kisa siireli olarak ve araliklarla) iceriye
girerek, fotograflar ¢ekip, notlar tutarak durum tespiti yaparlar.

e Durum tespitinin ardindan, miidahale plan1 gelistirerek, malzeme ve arag
ithtiyacini belirlerler.

e Depoda bulundurulan malzemeye ek malzeme alinmasi gerekecekse, bunu
Lojistik Servisindeki malzeme temin ekibine servis amirleri araciligi ile
iletirler.

e Eserlerin binadan tahliyesini gerektirecek bir durum varsa, diger miize
uzmanlarindan veya eseri elleglemeyi (nasil tutup, Ozenle kavrayarak,
dikkatle tasiyacagini) bilen kisilerden yardim alirlar ve tahliyeyi koordine
ederler.

e Miizenin personel sayisi yeterli ve biinyesinde konservatorleri var ise, bir eser
miidahale ekibi gereken tahliyeyi yaparken, diger bir ekip de acil miidahaleye

ihtiyac duyan eserlere gerekli islemlerin yapilmasina baslar.
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Bu ekibin gorevi, acil durum miidahalesi Olay Komutani tarafindan sona
erdirilse de, tiim eserlerin iyi durumda ve glivende olmasi saglanana kadar

devam eder.

Teknik Onarim Ekibi, Yangmn ve Arama Kurtarma ekiplerinin doldurmus oldugu

hasar tespit formu iizerinden o anda ellerindeki olanaklar ile yapabilecekleri

onarimlart veya olayin gerektirdigi acil onarimlari yapan, ya da yaklasan bir

meteorolojik tehlike i¢in binada gerekli onlemleri alan ekiptir. Bu ekip, teknik

kadroda c¢alisan ve normal zamanda da teknik bakim islerinden sorumlu olan

gorevlilerden olusturulabilir.

Afet Oncesinde:

Toplum Afet Goniilliisti / Miidahale Ekibi, Olaganiisti Durumda Yasami
Siirdiirme, gibi gerekli olabilecek teknik egitimleri alirlar.

Miidahale sirasinda ihtiya¢ duyabilecekleri alet ve ekipmani depoda
bulundururlar.

Kurum igi tatbikatlara katilirlar.

Bina bakiminin diizenli ve dikkatli yapilmasini saglarlar

Afete muidahale sirasinda:

Operasyon Servis Amirinden olay hakkinda bilgi alirlar.

Gerekli olan durumlarda, Yangin ve Arama Kurtarma ekiplerinin doldurmus
oldugu hasar tespit formu iizerinden ¢esitli onarimlari yaparlar.

Eserlere miidahale etmek gereken durumlarda, ihtiya¢ duyulursa gecici
alanlarin kurulmasina yardimer olurlar.

Yaklasan bir tehlike i¢in binada hazirlik yapmada gorev alirlar.

Bilgi ve Planlama Servisi:

Planlama servisinin goérevi, durumu degerlendirerek planlama yapmak ve
olaylar1 belgelemektir. Bu servis miidahale evresinden sonra iyilesme
evresinde de gorev yapar. Olayin biiyiikliigline gore, bir servis amiri ve {i¢

ekipten olusabilir; Durum Degerlendirme, Belgeleme ve Isgiicii.

Bilgi ve Planlama Servis Amiri temelde, olayin gidisatim gézlemleyerek ve
ilerleyebilecegi ¢esitli durumlari Ongoérerek, miidahalenin planlamasina

yonelik Olay Komutanina alternatif stratejiler sunarak destek vermekten
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sorumludur. Gergekei segenekler iiretebilmek i¢in kurumun ilkelerini ¢ok iyi

bilmesi gereklidir. Ayrica Operasyon Servis Amiri ie siirekli iletisim

halindedir.

Afet Oncesinde:

Olay Komutanina stratejiler ve planlama konusunda yardimeci olmasi
beklenen bir gorevli olarak, oncelikle Afet Acil Durum Yonetimi ve
Toplum Afet Goniilliisii / Miidahale Ekibi egitimleri almas1 gerekir.
Risk Azaltma ve Hazirlik evrelerinde de Olay Komutanina yardimei
olur.

Tim personelin raporlama yapmak iizere kullanacagi yontemi belirler.
Kendisine bagli ekiplerin {iyelerini belirler, gerekli egitimleri
almalarini saglar.

Itfaiye, emniyet gibi miidahale ekiplerinin miidahale ydntemleri
hakkinda bilgi edinir, olay1r onlar ele aldiginda kurumun nasil
davranacagi konusunda anlagmaya varilir.

Miizede yapilacak tatbikatlara ve egzersizlere katilirlar.

Afete Miudahale sirasinda:

Olaya / afete dair bilgilerin toplanmas1 ve durumun degerlendirmesini
yaparak Olay Komutani ile paylasir.

Kosullar degistik¢e olaya miidahale planinin degistirilmesini saglar.
Ekiplerinin binada bulunan personel i¢inden gorevlendirilmesini ve
kayitlarini yapar.

Ekip tiyelerini dinlendirir ve ndbet degisimlerini saglar.

Kaynak ihtiyacint (zaman icinde ortaya cikabilecek insan giicli ve
malzeme ihtiyaci) kendi Ongoriisii ve ekiplerden ulasan talepler
dogrultusunda degerlendirir ve temin edilmesini saglar.

Oncelikli bolgeleri saptayarak kaynaklarin dagitilmasini saglar.
Bilginin kay1t edilerek saklanmasi ve kullanilmasindan sorumludur.
Disaridan yapilabilecek bagislar1 kabul ederek gerekli organizasyonu
yapar.

Varsa, goniilli olarak calismaya gelenlerin koordine edilmesi ve

denetlenmesini saglar.
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Tim Servis birimlerinin miidahalede yaptiklarinin
dokiimantasyonunun yapilmasini saglar.

Zamani yaklastiginda, miidahalenin sona erdirilmesi i¢in gerekli
planlamay1 yapar.

Miidahale sonunda Olay Komutani ile birlikte planin basarili olup

olmadigini degerlendirir.

Durum Degerlendirme Ekibi miidahalenin etkin yiiritilebilmesi i¢in afetin etkisini

degerlendirir, operasyon servislerinin miidahalesini giiclestirebilecek olast durumlari

Ongdrmeye ve Onlem alinmasini veya ona gore hareket edilmesini saglamaya calisir.

Afet Oncesinde:

Miidahale aninda yol gosterici olarak kullanmak {izere tiim olas1 afet
ve acil durum tipleri i¢in toplanmas1 gereken bilgileri ve bu bilgilerin
etkileyebilecegi durum ve miidahale asamalarin1 maddelerler.

Miizede yapilacak tatbikatlara ve egzersizlere katilirlar.

Afete miidahale sirasinda:

Miidahale siiresinde operasyon servisi ekiplerinden ilgili raporlar
geldikce planlar lizerinde isaretlerler, notlar alirlar.

Biiyiik bir olay veya afet ise, radyodan genel durum hakkinda bilgi
alirlar.

Bilgiler ulastik¢ca degerlendirmeleri (olanlar ve dngoriiler) giinceller,
Bilgi ve Planlama Servis Amiri araciligr ile Olay Komuta Merkezi’ne
(Olay Komutani) ileterek miidahalenin planlanmasina destek verirler.

Bilgi ve Planlama Servis Amirinin direktifi ile islerini sonlandirirlar.

Belgeleme Ekibi miidahalenin belgelenmesini saglar, kayitlar tutar.

Miizeyi de etkileyebilecek sekilde ¢evrede olanlar1 (kapanan yollar,
biiylik kazalar, yanginlar gibi) yine haritaya islerler.

Miizedeki o anda bulunan personel sayisini ve ziyaret¢i sayilarin
ogrenerek ve sayim yaparak kontrol edip belgeler. Kayip kisileri Olay
Komuta Merkezi’ne rapor eder.

Sahadaki gruplarin telsiz goriismelerini, temel konulardaki sozli
iletigimi takip ederek kaydeder.

Miidahalenin tiim faaliyetlerini kaydeder.
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e Bilgi ve Planlama Servis Amirinin direktifi ile iglerini sonlandirirlar.
e Diger servisler tarafindan da tutulan tim kayit ve raporlari

dosyalayarak depoda saklarlar.

Isgiicii Ekibi biyiik bir acil durum / afet meydana geldiginde (gerektiginde)

kurulur. Boyle bir durumda miimkiin oldugunca fazla sayida personele ve ek

olarak géniilliilere ihtiya¢ duyulabilir. Bu durumda Isgiicii Ekibi;

d)

e personel ve olast goniillilerin doldurmus oldugu formlari
degerlendirerek, goreve cagirir.

e goniilliileri kayit ederek, tasiyacaklari kartlar verir.

e durum degerlendirme ekibi ile haberleserek yeni insan giiciinii ihtiyag

duyulan alanlara dagitir.

Lojistik ve Bakim Servisi:

Bu birim miizede bulunan, personel ile ziyaret¢ilerin barinma, beslenme,
saglik hizmetleri i¢in gerekli organizasyonlar1 yapar. Olaya bagli olarak
ekiplerin goérevlerini kesintisiz bir sekilde yerine getirebilmesi igin her tiirli
ihtiyaglarinin (arag-gereg, malzeme, hizmet ve personel) saglanmasindan
sorumludur. Bu gorevin icine gerekli malzemelerin ulastirilmasi ve kurulmasi

da dahildir.

Lojistik ve Bakim Servisi Amiri, ekibi ile birlikte diger servislere

destekleyici imkanlar, hizmet ve malzeme sunmaktan sorumludur.

Afet Oncesinde:

e Toplum Afet Goniilliisii / Miidahale Ekibi, Olaganiistii Durumda
Yasamu Siirdiirme, Afet Yonetimi ve Kaynak / Bagis YoOnetimi
egitimleri alir.

e Kendine bagh ekip iiyelerini belirler, gerekli egitimleri almalarim
saglar.

e Kurum i¢i tatbikatlara katilir.

e Malzeme deposunda bulundurulan tiim malzemelerin ve miidahale
ekiplerinin techizatinin bakiminin yapilmasimi saglar. Haberlesme

sistemlerini kontrol eder.
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Jeneratoriin  deposunun dolulugunu, yangin sondiirme sistemi,
dedektorler, hidrantlar ve diger sistemlerin ¢alisir durumda oldugunun

kontrol edilmesini saglar.

Afete miidahale sirasinda:

Olay Komutanindan olay hakkinda bilgi alir.
Malzeme deposunu agtirir.
Deponun giivenligini saglar.
Acil durum malzeme ve yardimlarini tasnif eder.
Miidahale ekiplerine malzeme ve techizatinin tesliminin yapilmasini
saglar.
Olay Komuta merkezinin igler hale gelmesini (gerekli iletisim
tesisatinin  kurulumu, gerekli haritalarin asilmasi, OKM alaninin
isaretlenmesi — bellsi bir sembolii olacaktir) saglar.
Medya bilgilendirme alan1 i¢in gerekli hazirliklarin yapilmasini
saglar.
Durum degerlendirme ve giivenlik ekiplerinden gerekli bilgileri alir,
teknik onarim gerektiren bir durum oldugunda onarim ekibini
gorevlendirir (su s1zintisi, onarilabilir gaz s1zintisi, ¢ati, tesisatlar gibi)
Toplanma alanlarinin yonetimini saglar;

0 Gerekli zamanlarda (miidahale uzun siirecekse) cadir ve

portatif tuvaletlerin kurulmasini saglar.

0 Isinmay1 saglar

0 Toplanma alaninin aydinlatmasini saglar.

0 Bu alanda bulunan kisilere yiyecek ve igecek dagitimini saglar

ve koordine eder.

Malzeme Ekibi, olaya miidahale i¢in gereken malzemenin saglanmasi ve

tasinmasindan sorumludur.

Afet Oncesinde:

Toplum Afet Goniilliisii / Midahale Ekibi, Olaganiistii Durumda
Yasamu Siirdiirme egitimleri alirlar.

Kurum i¢i tatbikatlara katilirlar.

Afete miidahale sirasinda:
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Lojistik ve Bakim Servis Amirinden olay hakkinda bilgi alir.

Malzeme deposunu acarlar.

Deponun giivenligini saglarlar.

Olay Komuta Merkezini i¢ Iletisim ekibi ile birlikte kurarlar (gerekli
techizat)

Miidahale ekiplerine malzeme ve techizatinin dagitimini ve teslimini
yaparlar. Eylem planina gore ilave malzemeye gerek olup olmadigini
operasyon servis amirinden de ulasacak bilgilere gore belirlerler.
Toplanma alkanindaki temizlik (WC-el yikama), beslenme gibi donati
alanlarini kurarlar.

Acil durum malzeme ve yardimlarini tasnif ederler.

Miidahale sona erdiginde, tiim ekiplerden malzemeleri geri toplayarak

sayim ve bakimlarini1 yaparak depoya yerlestirir.

I¢ Iletisim Ekibi, olaya miidahale icin gereken iletisim altyapisindan

sorumludur.

Afet Oncesinde:

Toplum Afet Goniilliisii / Miidahale Ekibi, Olaganiistii Durumda
Yagamu Siirdiirme, Telsizle haberlesme egitimleri alirlar.
Afet Acil Durum Planinin Haberlesme Plani Ekini hazirlarlar.

Kurum igi tatbikatlara katilirlar.

Afete miidahale sirasinda:

Lojistik ve Bakim Servis Amirinden olay hakkinda bilgi alirlar.
Telekomiinikasyon altyapisinin ¢alisip ¢aligmadigini kontrol ederler.
OKM’deki iletisim altyapi sistemini kurarlar.

Her cesit yazili / sozlii alternatif iletisim sisteminin (bilgisayar agi,
telsizler, kurye gibi) kurulmasi, yonlendirilmesi ve koordine
edilmesini saglarlar.

Gerektiginde miize dis1 kurumlar ile iletisim kurulmasinda ve bilgi
aligverisinde OKM’deki irtibat ve iletisim Gérevlisine yardimei
olurlar.

[letisim kayitlarini tutarlar.

108



e Basin mensuplart veya bilgi isteyen kisileri Basin Sozciisiine

yonlendirirler.

Bakim Ekibi, toplanma alaninda bulunan personel ile ziyaretgilerin giivenligi

ve bakimini saglar.

Afet Oncesinde:

e Toplum Afet Gonilliisi / Miidahale Ekibi, Olaganiisti Durumda
Yasamu Siirdiirme, Psikososyal destek egitimleri alirlar.

e Kurum i¢i tatbikatlara katilirlar.

Afete miidahale sirasinda:

e Lojistik ve Bakim Servis Amirinden olay hakkinda bilgi alirlar.

e Olaya miidahale boyunca toplanma alaninda bulunan kisileri
bilgilendirir, morallerini kuvvetlendirir, moral bozucu sdylentilerin
¢ikmasini onlerler.

e Toplanma alaninda bulunan kisilerin isim ve gerekli bilgiler listesini
yaparlar.

e Ihtiyac halinde bu kisilere gegici gida, barinma haberlesme
konularinda hizmet verirler.

e Ayrilmak isteyen ziyaret¢ilerin bilgilerini (6rn. nereye gidecegi)
listelerler.

e Sorumlu olduklar1 gruba, gerceklesmekte olan tehlikeli olaya uygun
hareketleri uygulatirlar (Cok-Kapan-Tutun / Yerinde sigmak / Kilitlen
ve yat / Tahliye).

Ulasim Destek Ekibi, olay gerektirdiginde, miize personelinin veya eserlerin
taginmasinin saglanmasi ve/veya tasitilmasina destek bulunmasi konusunda

gorev alir.

Mali ve Idari Isler Servisi:

Bu birim yalnmzca biiylik afetlerde kurulur. Baslica gorevleri, tazminatlar /
hak sahipligi idaresi, harcamalarin kaydi, personel ¢alisma siiresinin kaydini
tutmak ve kurallara uygunlugunu saglamak, maliyet analizi yapmak ve olaya

miidahale etmek icin gerekli malzemeyi tedarik etmekdir.
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Mali ve Idari f§ler Servisi Amiri, acil durumun finansal ve masraf

analizinden sorumludur.

Afet Oncesinde:

Toplum Afet Goniilliisii / Miidahale Ekibi, Olaganiistii Durumda
Yasamu Siirdiirme, Afet ve Acil Durum Y onetimi egitimlerini alir.
Afet Acil Durum Planinin Kaynak Y6netimi Plan1 Ekini hazirlar.
Kurum i¢i tatbikatlara katilir.

Miidahale ekipleri i¢in gerekli olam malzeme ve techizat ile toplanma
alan1 ihtiyaclarini satin alinmasini saglar, envanterini tutar.

Kendine bagli birim sorumlularini seger, ilgili egitimleri almalarim

saglar.

Afete miidahale sirasinda:

Durum degerlendirmesi i¢in OKM ile temas kurar ve bilgi alir.
Calisma alanini kurarak yerlestirir.

Gerekli personel ulasincaya kadar tiim mali ve idari isler
posizyonlarini iistlenir.

Gelen personelini kaydederek gorevlendirir.

Acil durum ile ilgili giderlerin dokiimantasyonunu yapar ve diizenler.
Finansal kaynaklarin kullanimini diizenler.

Disaridan temin edilen malzemeleri belgelendirir.

Miidahaleye katilanlarin isim ve ¢alisma siirelerini kaydeder.
Satinalma sorumlusu tarafindan 12 saatte bir sunulan, personel,
kaynak ve harcamalara iligkin verileri derleyerek rapor hazirlar ve
ilgili birimlere iletir.

Zararin maddi boyutlarinin tespitini yapar ve raporlar.

Puantaj FEkibi, afet durumunda personel ve varsa goniilliilerin ¢alisma

saatlerini (puantaj) tam ve dogru sekilde tutmaktan sorumludur.

Afet Oncesinde:

Toplum Afet Goniilliisii / Midahale Ekibi, Olaganiistii Durumda
Yasamu Siirdiirme, egitimlerini alir.

Kurum ig¢i tatbikatlara katilir.

Afete miidahale sirasinda:
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e Mali ve Idari Isler Servis Amirinden olay hakkinda bilgi alirlar.

e Amir ile birlikte personelin normal ya da mesaiye kalarak ¢aligmasi
konusundaki iglemleri yiiriitiirler.

e Tiim personel i¢in ¢aligsma kaydini dogru bir sekilde tutarlar.

e Miidahale tamamlandiginda tiim  gorevlerin de  kapatilip

tamamlandigindan emin olurlar.

Satinalma Ekibi, afet durumunda satinalma kayitlarinin tam ve dogru olarak

yapilmasindan sorumludur.

Afet Oncesinde:
e Toplum Afet Goniilliisi / Miidahale Ekibi, Olaganiisti Durumda
Yasamu Siirdiirme, egitimlerini alir.

e Kurum i¢i tatbikatlara katilir.
Afete miidahale sirasinda:

e Finans ve Yonetim Servis Amirinden olay hakkinda bilgi alirlar.

e Amir ile birlikte satin almanin izlenmesi ve degerlendirilmesi
konusundaki iglemleri yiiriitiirler.

e Olay Komutani veya Komuta Merkezinin onay1 ile malzeme alinmasi
konusunda Lojistik servisine destek verirler.

e Miidahale tamamlandiginda tiim formlar1 tamamlayarak, belgeleri

giiven altina alirlar.

Maliyet ve Zarar Tespit Ekibi, belgeleme ekibi ile galigarak afetin mali

boyutlarini saptamak konusunda gorev alir.

Tiim bu tanimlanan gorevliler ve gorevleri ayr1 ayri, olusturulacak olan plana EK
olarak eklenir. Ayni zamanda ekiplerde gorevli kisilerde birer kopyasi bulundurulur.
Bunlar, miidahale zamaninda Standart Operasyon Prosediirleri gibi birer hatirlatici

olarak kullanilabilir.
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3.5.4 Plan uygulama seviyeleri

Olay Komutani i¢in olaya miidahalenin kapsami ve biiytkligiini belirlemek

onemlidir. Gelistirilmis olan Afet Acil Durum Plant’nin hangi seviyede uygulanacagi

kararinda (kismen / tamamen) asagida belirtilen miidahale biiyiikliikleri dikkate alinir

(Kadioglu, 2005):

1.

Diizey — Olay: Yereldir ve sinirli etkisi vardir. Miuzenin hizmet verme

kapasitesini etkilemez. Ornegin restorasyon / konservasyon laboratuvarinda
kiigiik bir kaza, miize bah¢esinde iki kiiciik ziyaret¢inin kavgasi gibi. Boyle
bir durumda olay yerinde bulunan personel ve gorevliler olaya miidahale
ederler, ve olay bu sekilde kontrol altina alinabilir. Olay Komutanina bilgi
verilebilir ancak, Afet Acil Durum Planinin hi¢bir servisi ¢alistirilmaz.

Diizey — Acil Durum: Miizenin hizmetini ciddi sekilde aksatma / durdurma

potansiyeli olan biiyiik olaylardir. Ornegin; miizede binay1 saran yangin, uzun
siireli elektrik kesintisi, miize personelinin biiyiik boliimiinde gida
zehirlenmesi  gibi. Olay, ilk miidahale edenler tarafindan kontrol
edilemeyecek kadar biiyiiktiir. Boyle bir durumda, Olay Komutanina haber
verilir ve Afet Acil Durum Plani uygulamaya konur. Biiyiik acil durumlarda,
planin 6ngordiigii operasyon servisi gibi birka¢ servis toplanarak olaya
miidahale eder; tamaminin kurulmasi gerekmez. Afet Kurulu’na da ihtiyag
oldugunda danisilir. Gerekiyorsa kurum disindan yardim istenir (itfaiye,

saglik acil gibi).

. Diizey — Afet: Miizenin bulundugu boélgeyi etkileyen deprem, sel, heyelan

gibi bir afet s6z konusu oldugunda, miizenin hizmetleri durur ve normale
donmesi uzun zaman alir. Bdyle bir durumda ihtiya¢ duyulan dis yardim da
uzun siire gelemeyebilir. Bazi afetlerde biiyiik sayida personel ve ziyaretgi
zarar gorebilir ve / veya biiylik miktarda maddi kayip olabilir. Bir afet
meydana geldiginde, planin 6ngoérdiigli servislerin tiimii toplanir ve duruma
miidahale eder, Afet Kurulu'na siirekli olarak danisilir. Kurum dist yardima

ihtiyag¢ vardir. Bunlar, Cizelge 3.17’de belirtilmistir.

Acil Durum ilanini1 Olay Komutan1 veya Afet Kurulu’nun kidemli iiyeleri yapabilir.

Acil Durum ilanmin yapilacagi kosullarin kriterleri miize miidiirliigii tarafindan

belirlenmelidir.
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(Kadioglu, 2005’ten uyarlanmstir).

Cizelge 3.17 : Afet Acil Durum Plan1 Uygulama Seviyeleri

KAPSAM 1. DUZEY 2. DUZEY 3. DUZEY
Miizenin Ufak c¢apli etki: Onemli Etki: Cok onemli etki:
Hizmetleri Miizenin Miizenin Miizenin
hizmetleri hizmetleri bir hizmetleri belli
etkilenmez. stire aksayabilir. bir siire tlimiiyle
durur.
Personel ve Belli bir alanda Miizenin tim Tiim alanlardaki
Ziyaretciler bulunan kisilere alanlarindaki kisilere yonelik
yonelik etki ve kisilerin uzun stireli etki
olas1 etkilenmesi ve ve yaralanmalar /
yaralanmalar olas1 yaralanma Oliimler s6z
konusu
Basinda Beklenmez Haber olarak Ulke genelinde
Islenmesi islenebilir. haber konusu
olur.
Kamu ve Yoktur veya ¢ok Resmi kurumlar Resmi kurumlar
Hiikiimetin sturhidir. olay1 olay1
Tlgisi arastiracaktir. arastiracaktir.
OKS’nin Genelde Servislerin bir Timiiyle ve aktif
Katilimm katilimina gerek kisminin bir sekilde olaya
olmaz veya kurulmasi miidahale eder.
Sinirli olur yeterlidir.
Afet Katilima gerek Ihtiyag Aktif katilim
Kurulunun yoktur oldugunda olur; siirekli
Katilimi danigilir danisilir.
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3.6 Standart Operasyon Prosediirleri

Standart Operasyon Prosediirleri, olas1 her acil durum tiirii i¢in, belli bir kisi veya
grubun yapacaklarinin adim adim, yapilma sirasi ile ve net bir sekilde tanimlandigi
belgelerdir. Bu belgeler, adim adim yonerge gerektiren, belli standartlar ¢ercevesinde
uygulanmas1 gereken gorevlerde kimin, neyi, ne zaman, nerede ve nasil yapacagini
tarif eder. Bu sekilde sorumluluklarin adim atlanmadan yerine getirilmesi saglanir
(Tirkoglu ve Yigiter, 2005) Afet ve Acil Durum anlarinda, kisiler pekistirmedikleri
takdirde bildiklerini de unutabilirler. Bdyle bir durumdan kaginmak i¢in alinabilecek
Oonlemler arasinda bu belgelerin dnceden hazirlanmasi ve egzersiz ve tatbikat

yapilarak, uygulamalarin pekistirilmesi gelir.
Standart Operasyon Prosediirleri gelistirilirken;

e  Oncelikle gorev listeleri ¢ikarilir.

e Kimin (faaliyeti kim yapacak, kime rapor verecek, kiminle birlikte
calisacak...) neyi, nerede, ne zaman ve nasil yapacagi belirlenir.

e Her gorevin adimlari belirlenir (6rnegin acil durum feneri alinarak, salterler
kapatilarak tahliye yapilacak)

e (Gorevi yaparken uyulmas: gereken standartlar belirlenir (6rnegin, mekanda
ziyaretciler varsa, ziyaretciler giivenlik gorevlisi ile birlikte yonlendirilecek,
zaman varsa binayi terk ettikten sonra kapilar kilitlenecek gibi...)

e Prosediirler, unutulan adimmn olmamasi ve Onerilen adimlarin
uygulanabilirligini gérmek agisindan test edilir.

e Belirli araliklar ile gozden gegirilerek, gerektiginde giincellenir.

Her miize, SOP’larin1 kendi kosullarina uygun olarak kendisi gelistirmelidir. Ancak
bu adim sirasinda yardimci olmasi agisindan Ek G’de birkag farkli tehlike ig¢in
secilen bir mekanda bulunan belli bir gorevli veya sorumluluk i¢cin SOP ornekleri
sunulmaktadir. Her bir tehlike i¢in miizenin tim mekanlarinda bulunan gérevlilerin

nasil davranacagini tanimlayan ayri SOP’lerin gelistirilmesi gerekebilir.

En temelde, uygulanmasi gereken dort ana prosediir asagida detaylandirilmadan

aktarilmaktadir:
e (Cok-Kapan-Tutun: Deprem veya patlama sirasinda — ardindan Tahliye

uygulanir.
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Tahliye: Yangin alarmi oldugunda / deprem sarsintisi sona erdiginde /
tehlikeli madde sizintis1 s6z konusu oldugunda

Yerinde siginak: Tehlikeli madde sizintisi s6z konusu oldugunda / ayni
mekanda bulunmayan bir kisi tarafindan silahli saldir1 tehlikesi varsa / kar ve
riizgar firtinalarinda

Kilitlen ve Yat: Aym1 mekanda veya ¢ok yakinda silahli saldir1 s6z konusu

ise.

Bunlarin yami sira, daha farkli konularda da detayli prosediirlerin yazilmasi, séz

konusu olayla karsilasildiginda yonlendirici olacaktir. Ornegin, bomba tehtidi

telefonu alan bir miize yetkilisinin kars1 tarafa neler soracagini ve hangi dikkatli

notlar1 almasi1 gerektigini hatirlamasi agisindan boyle bir yonlendirme c¢ok onem

tagiyacaktir.

3.7 Plan icerik Kontrolii

Planin temelini olusturan teknik icerigin hazirlanmasinin ardindan, hukuki dayanagi,

onay sayfasi, dagitim c¢izelgesi gibi tamamlayic1 diger unsurlarinin eklenmesi

gerekir. Planin gizlilik unsuru da diisliniilmeli, gereken sayfalara veya tiimiine bu

ibare eklenmelidir. Plan, asagida listelenen bdliimleri icerecektir:

Kapak (Tarih ve Hazirlayanlar bilgisini de igerir)

Kapak Yazist (hukuki dayanag ve yiiriirliige girdigine dair)

Onay Sayfasi (miidiirliik, 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, Valilik AFAD)
Dagitim Cizelgesi (6rnegin seksiyonlar, 11 AFAD, Il Kiiltiir ve Turizm
Midirligi)

Degisiklik kayir ¢izelgesi (tarihi, konusu, degisikligi isleyenin ad1)

Yonerge sayfasi (kapsadigi alan, uygulanacagi zaman, genel icerigi, gézden
gecirilecegi donemler bilgilerini i¢eren)

Icindekiler

Genel Esaslar1 (Planin Amaci, Kapsami, Sorumluluk, Tanimlar, Tanimlar,
Temel Ilkeler, Yiiriirliige Giris Tarihi, Yiiriitme)

Genel Durum ve Hazirliklar (Bina Bilgisi  yapim sistemi, yapim yili, kat

adedi, kapali alani, biliniyorsa insa eden, varsa genel tadilatlar1 yapan
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kurulus , personel bilgisi, telefon zinciri ve acil telefonlar, alinan 6nlemler,
egitimler, tatbikatlar ve yillik is plani)

e Acil Durum Servisleri (Afet Kurulu, Koordinasyon, OKS yapisi, OKS
servisleri, gorevlileri ve gorev tanimi formlar1)

e Operasyon Prosediirleri ve Kontrol Listeleri

e Yardimlasma ve Isbirligi (bu konudaki kararlar ve protokoller, varsa
goniilliiler)

e Tahliye ve Seyreklestirme (direktifler, kosullar, personel sayisi, onemli
evraklarin yerleri ve miktar1 gibi)

e Malzeme Ara¢ ve Gerecler(listeleri, nerede bulunduklari, anahtarlarin
kimlerde oldugui bu kisilere ulagim bilgisi)

e Ekler (tiim planlar _ miize binasini1 yakin ¢evresi ile birlikte gosteren vaziyet
plani, acik alan ve kapali alan miidahale, tahliye, arama-kurtarma, tiim

formlar)
Ayrica planda, asagidaki konular1 da degerlendirmekte fayda olacaktir:

e Giinlere ve giinilin saatlerine bagli olarak niifus hareketi (¢alisan ve ziyaretgi)

e Personelin ve gerekirse miize giriglerine yerlestirilecek panolar araciligi ile
ziyaretcilerin acil durum isaret ve mesajlarindan haberdar olmasinin
saglanmas1 ve personele boyle bir durumda ne yapilmasi gerektigi bilgisinin
verilmesi

e Eserlerin tahliyesini gerektiren bir durum meydana geldiginde gerekebilecek
kutulama malzemeleri ve araglarin saglanmasi

e Oziirlii kisilere (6rnegin ziyaretciler arasinda isitme oziirliiler varsa) acil
durum haberinin nasil verilecegi, tahliye sirasinda nasil yonlendirilecekleri

e Bir acil durum meydana geldiginde miizeyi 6grenciler dolasiyor olabilirler;
bu durumda nasil davranilacag - aileleri gelip alana kadar bekletilecekler mi?

e Basina bilgi aktarmaya yonelik kurallarin belirlenmesi

¢ Yeni calismaya baslayanlarin nasil ve kim tarafindan bilgilendirilecegi

e Vaziyet planinda miizenin ¢evresindeki riskli alanlar ile potansiyel
kaynaklarin (market, eczane, bos alan gibi) belirtilmesi

e Planin yillik gézden gegirilmesi konusunda yonerge ve karar
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3.8 Egitim ve Tatbikatlar

Egitim ve tatbikatlar, Afet Acil Durum Plani’nin ¢ok o©nemli tamamlayici
bilesenleridir. Bunlar, miize personelinin acil bir durum ile karsilastiginda yapilmasi
gerekene hakim olmasini saglayacaktir. Olay Komuta Sistemi’nde servislerin
gorevlerinin agiklandigi boliimde alinabilecek egitimler de 6rnekler ile Onerilmistir.
Asagida, bu konuda alinabilecek olan egitimler listelenmektedir:

e Temel Afet Bilinci Egitimi

e Toplum Afet Goniilliisti / Miidahale Ekiplerinin Egitimi

e Yapisal Olmayan Risklerin Azaltilmas1 Egitimi

e Depreme Kars1 Yapisal Biling Egitimi

e Ilk Yardim Egitimi

e NBC Egitimi

e Afet Yonetim Egitimi

e Lojistik egitimi

e Yangin Onleme ve Miidahale Egitimi / Yangin Giivenligi

e Acil Durum Planlamas1 Egitimi

e Psikososyal Destek Egitimi

e Psikolojik Ik Yardim Egitimi

e Afete Miidahale Egitimi

e Profesyonel Arama-Kurtarma Egitimi ve Hafif Arama Kurtarma

e Medya ve Halkla Iliskiler Egitimi

e Amator Telsizcilik Egitimi

e Haberlesme Sistemleri Kullanim1 Egitimi

Bu egitimlerin, Tiirkiye Kizilay Dernegi’nden, Bogazici Universitesi Kandilli
Rasathanesi ve Deprem Arastirma Enstitliisii Afete Hazirlilk Egitim Birimi’nden,
Istanbul Teknik Universitesi Afet Yonetim Merkezi’nden, Istanbul Valiligi Il Afet ve
Acil Durum Miidiirliigii’nden, Telsiz ve Radyo Amatorleri Cemiyeti’nden, Belediye
Itfaiye Daire Bagkanligi’'ndan, Arama Kurtarma Dernegi’nden, Yeni Yiiksektepe Gea
Arama Kurtarma Ekoloji Grubu’ndan ve ilgili diger kurumlardan alinmas1 miimkiin

olabilir.
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Afet ve Acil Durum Plan1 hazirlandiktan sonra, yapilacak olan tatbikatlar

cercevesinde  smanmali,  gelistirilmeli ve  yapilacaklar  pekistirilmelidir.

Uygulanabilecek farkl: tatbikat tiirleri vardir (Piroglu ve Ozdemir, 2005):

Yonlendirme Semineri: Gozden gegirme ya da tanitim amacli resmi olmayan
bir grup tartigmasidir. 1-2 saat siiren yonlendirme, video, bilgisayar sunumu,
tartisma, misafir 6gretmen gibi bicemlerde gergeklestirilebilir. Ozellikle grup
oturumu iginde tartisilmasi gereken herhangi bir konu ya da problem
oldugunda (6rn. yeni kural veya planlar tanitmak, agiklamak gibi) yararlidir.

Alistirma: Tek bir acil durum islevini test etmek amaciyla diizenlenen ve
yiriitiiciiniin kontroliinde gergeklestirilen yaklasik 2 saatlik bir faaliyettir.
Mevcut yetenekleri korumayi, veya yeni kural ve yontem gelistirmeyi saglar.
Gergek bir saha miidahalesi veya OKS operasyonunu igerir. Sahada veya
OKM’de, gorsel bir 6ykii seklinde canlandirilarak ytiriitiilebilir.

Masabas1 Egzersizleri: Resmi olmayan ve gerilimsiz bir ortamda acil durum
halini benzestiren bir egzersizdir. Problem ¢6zmeye yonelik yapici tartigmalar
yapilmasini saglar. Hayali bir afeti betimleyen kisa bir dykii ile baslar. Cesitli
katilimcilara problemler bildirilerek tartisma baglatilir. Tartigmalar1 bir
yardimci yiiriitiir. Problem ¢o6ziimii ve esglidiim i¢in iyi bir ortam saglar,
miidahale personelinin karsilikli sorumluluklarinin birbirlerine bildirilmesine
olanak tanir.

Islevsel Tatbikatlar: Karsilikli etkilesimli bir egzersizdir. Afet Acil Durum
Plani’ndaki bir veya birkac islevi, benzetilmis bir acil durumda miidahale
etme becerisi agisindan test eder. Gergcekei benzetisimi dogrultusunda bu
tatbikatin zaman baskis1 vardir. Ideal olarak, gergekte bir acil durum meydana
geldiginde toplanilacak olan mekanda uygulanir. OKS servislerinin
personelinden kurulu bir ekip, tatbikata yon veren benzesimcilerin
kendilerine gonderdikleri 6zenle hazirlanmis ve siiregelen acil durum
mesajlarma gergekei cevaplarla miidahale yeteneklerini sinayarak pratik
yaparlar.

Gergek Boyutta Tatbikatlar

Tatbikatlar, miize ¢alisanlarinin birbirleri ile iletisim kurmasina yardimci olacak,

birlikte ¢ozlim gelistirme kabiliyetini gelistirecek, kararlara hiz kazandiracak ve olas1

afet ve acil durumlarda gelisebilecek senaryolar hakkinda fikir verecektir.
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4. SONUC VE ONERILER

2003 yilindan itibaren Bogazigi Universitesi Kandilli Rasathanesi ve Deprem
Arastirma Enstitiisii’nde, Yildiz Teknik Universitesi Miizecilik Yiiksek Lisans
Programi, J. Paul Getty Miizesi ve cesitli diger kurumlar ile ortak yiiriitiilen
calismalarda alt1 ¢izilen ihtiyaglardan biri, risklerin azaltilmasina yonelik kilavuzlar
olmustur. Tiirkiye’de yapilan ¢alismalar agirlikli olarak fiziksel risk azaltma tizerine
odaklanmistir.  Siiphesiz yapisal risklerin azaltilmasi, binalarin incelenerek
gliclendirilmesi veya ilgili diger yapisal Onlemlerin alinmasi 6nemli ihtiyacglarin
basinda gelmektedir. Miizelerin bagli bulundugu kurumlarin, miize binalarinin
deprem davranisinin belirlenmesi ve gerekli bulundugu taktirde giiclendirilmesi
konularinda arastirma ve uygulama yapilmasini desteklemesi Onemlidir.
Koleksiyonlara yonelik deprem risklerinin azaltilmasi ¢caligmalar1 da bu ¢alismalar ile
paralel yiiriitiilmesi gereken ¢aligmalardir. Bununla birlikte, miizelerin afet ve acil
durumlara hazirlanmasinda, yapisal olmayan risk azaltma eylemleri ile birlikte genel
planlama ve hazirlikli olmanin diger bilesenlerini de kapsayacak sekilde bir ¢calisma

ylriitiilmesi de zaman kaybetmeden gerceklestirilmesi gereken bir adimdir.

Bu kilavuz, Tiirkiye’de miizelerde afet risklerinin azaltilmasi ve miidahale zamani
icin planlama yapilmasina ivme kazandirmaya katkida bulunmayi amaglayan bir
calismadir. Daha once de belirtildigi gibi, miizelerde uygulanmasi ile birlikte
gelistirilmesi veya uyarlanmasi planlanmakta ve bu adimin ¢ok 6nemli olduguna
inanilmaktadir. Bu sekilde plan daha fazla islevsellik kazanacaktir. Miizeler, diger
kurumlardan bir¢ok agidan farkli ihtiyaclara ve yapiya sahiptir. Bu nedenle, burada
miimkiin oldugunca farkliliklar gozetilerek yapilmaya ¢aligilmis olan 6nerilerin miize
ortaminda farkli senaryolar ¢ergevesinde sinanmasi ve Oneri geri bildirimlerin
alinmas1 ¢alismaya katki saglayacaktir. Ayrica 6zellikle ICOM-ICCROM ve Getty
Konservasyon Enstitiisii’niin (GCI) ortak hazirlayarak olusturduklari egitimin igerigi

ile karsilastirilmasi ¢alistirmay1 gelistirmeye yonelik farkl fikirler verebilir.
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Risk azaltma ve hazirlik eylemlerinin yiiriitiilebilmesinde iki énemli temel giicliikle
karsilagilabilecektir. Bunlar; mevcut personelin is yiikii ve cesitliligi nedeniyle bu
konuya egilebilmek i¢in ek zaman ayirabilmesinin gili¢ olmasi ve biitge bulunmasi

konusunda yasanabilecek giigliiklerdir.

5225 numaral1 2004 tarihli Kiiltiir Yatirnmlar1 ve Girisimlerini Tesvik Kanunu, kiiltiir
varlig1 olarak yalnizca taginmaz kiiltiir varliklarini tanimlamaktadir. Kanunda, tesvik
konular1 arasinda miize yapimi, onarimi veya isletilmesi de gegirilmektedir. Ancak
tesvik unsuru olarak yalnizca tasinmaz mal tahsisi, gelir vergisi stopaj indirimi,
sigorta primi paylarinda indirim, su ve enerji bedeli indirim ve destegi, yabanci
personel ve sanat¢i caligtirabilme, tatillerde faaliyette bulunabilme ile sinirlidir.
Kanunun, mevcut miizelerde afet yonetimine yonelik olarak, koleksiyonlarin deprem
ve diger afet risklerinin azaltmasina iligkin dnemlerin alinmasi ve afet acil durum
planlarinin hazirlanmasina tesvik alinabilmesini de igermesi, bu konuda anlamli bir

itici gii¢ olusturabilir.

Miizeler I¢ Hizmet Y&netmeligi’'nde miize uzmanma diisen gorevler incelendiginde,
bu gorevlerin g¢esitliliginin oldukc¢a fazla oldugu goriilmektedir. Buradan yola
cikarak, genel olarak miizelerde personelin mevcut gorev yikiiniin olduk¢a yogun
oldugu diisliniilmektedir. Sungay ve Ertiirk (2004) tarafindan yiiriitiillen proje
kapsaminda gerek formlar aracilifi ile toplanan bilgiler, gerekse yapilan gozlemlere
dayanarak da benzer sonug ile karsilasilmistir. Miizeler i¢ Hizmet Yonetmeliginde
ayrica I¢ Hizmetler Sefi tanimlanmaktadir. Bu sefin, genel isleyisin yani sira,
glivenlik ve sivil savunma hizmetlerini de yiriittiigii aktarilmaktadir. Bakbasa
(2010), miize kadrolarinin ¢esitlenmesi gerekliliginden bahsetmektedir. Yazar, miize
kadrolarindaki uzman taniminin arkeolog, sanat tarihgisi gibi kadrolar
kapsadigindan bahsetmekte, Onerdigi ek uzmanlik kadrolari arasinda isletme
yonetimi bulunmaktadir. Bu baslik ¢ergevesinde bir afet veya acil durum s6z konusu
oldugunda miizedeki miidahale etkinliklerini, dncesinde risk azaltma ve planlama
faaliyetlerini yonetecek ve gergeklestirilmesini saglayacak bir afet yonetim
uzmaninin istthdam edilmesi de diisiiniilebilir. Bu sekilde, bu konudaki faaliyetleri
ylriitmek ve koordine etmeyi birincil derecede iistlenen bir uzmanin olmasi mevcut
personelin bu konudaki yogunlugunu da hafifletecektir. Bu sekilde uzmanlara

gerektiginde danisilarak, toplanti yapilarak, egitim aldirilarak veya tatbikata
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katilimlar1 saglanarak miizede afet acil durum planinin hazirlanmasi ve risklerin

azaltilmas1 mumkiin olabilir.

Afete hazirlik ve planlama konusunun, miizelerde bakanlik tarafindan diizenlenen
hizmet i¢i egitimlerde yerini almasi dnemlidir. Bu sekilde ayni1 zamanda, egitimde
biraraya gelen uzman ve yonetim kadrosunun degerlendirmesi ve uygulananlardan
geri bildirimlerinin alinabilmesi ile planlama 6neri ve adimlarinin gelistirilebilmesi
saglanabilir. Ayrica bakanligin konunun yiiriitiiciisii olmast durumunda hem

planlarin standart hale gelmesi hem de benimsenmesi miimkiin olacaktir.

Bu kilavuzda yer alan planlama Onerileri, orta biiyiikliikte bir miizede bir 6rnek
calisma olarak projelendirilerek yiiriitiilebilir. Boylece kilavuzun gelistirilmesinin
yan1 sira, planlama ve risk azaltma faaliyetleri ile miizelerin inceleyebilecekleri bir

ornek caligsma gerceklestirilmis olacaktir.

Ileride bu konuda yiiriitiilebilecek olan ¢alismalar asagidaki sekilde maddeler halinde

Ozetlenebilir:

e Miizelere yonelik acil durum senaryolarinin gelistirilmesi ve bu senaryolar
cergevesinde egzersizler yapilarak kilavuzda onerilen Olay Komuta Sistemi
ve gorevlerinin islerligi ve yeterliginin sinanmasi ve gelistirilmesi

e Bir miizede, zarar azaltma ve planlama caligsmalarimin tiim detay1 ile
yapilmasi sonucunda bir 6rnek uygulama gerceklestirilmesi

e Yurt disinda gelistirilmis olan egitim igeriklerinin detayli 6grenilerek, farkli
yaklasimlarin ve onerilerin kilavuza dahil edilmesi

e Konunun, Kiiltiir ve Turizm bakanligi’nin miizecilere yonelik diizenledigi

hizmet i¢i egitimlerde ele alinmast
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Ek A

TEHLIiKELER VE NEDEN OLABILECEGI RiSKLER iCiN ORNEKLER

Bu belgenin ilk boliimiinde, olasi tehlikelere ve bu tehlikelerin neden olabilecegi
risklere miimkiin oldugunca genis bir sekilde deginilmeye ¢alisilmistir. Ancak
kurumunuz i¢in olasi tehlikelerin ve/veya bu tehlikelerin olusturabilecegi risklerin
burada listelenenlerle sinirli kalmayabilecegi, kurumunuz 6zelinde ele alindiginda
baska tehlikelerin ve risklerin de s6z konusu olabilecegi diisiiniilmelidir.

Ekin ikinci boliimiinde ise, miizede yiiriitiilecek risk analizi ¢aligmasinin nasil
yiriitiilebilecegine dair yardimeci olunmasi hedeflenmistir. Ekip iiyelerinden biri
formlar iizerinde notlar alirken, bir diger liye de miizenin vaziyet plani (varsa bahgesi
veya etrafi ile birlikte gdsteren) ve kat planlan iizerinde risklere ve hatta mevcut
hazirliklara dair ufak notlar alarak dolasabilir.

e Yangin Tehlikesi:

(0}
0

o

Elektrik sigortalar siklikla attyor mu?

Elektrik tesisat1 yakin zamanda yenilendi mi — kullanilan malzemenin
tiimii TSE damgali m1?

Herhangi bir mekanda elektrik sobasi /1s1tic1 kullaniliyor mu?

Siklikla, birden fazla aletin baglandig1 uzatma kablolar1 kullaniliyor
mu?

Yanict maddelerin depolandig1 bir mekan var mi1? Yanici / parlayici
maddeler bulunuyorsa, bunlar i¢in 6nlem alindi m1? (6rnegin yangina
dayanikli malzeme icginde saklamak gibi, depremde birbirlerine
karigarak yangina sebep olmalarini énlemek gibi)

Ahsap ve diger malzemeler iizerinde yanmaz boya kullaniliyor mu?
Miizenizde duman dedektorleri var m1 ve belirli araliklarla kontrolii
yapiltyor mu?

Yangin sondiirme sisteminiz var mi? Miizeler i¢in uygun bir
sondiirme sistemi mi? Hangi mantikta ve nasil ¢alistigin1 personelin
tiimii biliyor mu? Belirli araliklarla kontrol ve bakimi1 yapiliyor mu?
Varsa, yangin hortumunun nereye kadar uzandiginin kontrolii yapildi
mi1? Uzanmadi: yerler i¢in ilave dnlem alindi m1?

Miize bahgesinde veya varsa konferans salonu fuayesinde — ornegin
yar1 agik ise — sigara i¢iliyorsa, buna karsi alinan tedbirler var mi?
(gerekli yerlerde yangin sondiiriicii bulundurmak ve bunlarin yerlerini
sinyalizasyon tabelalar1 ile belirtmek gibi)

Orman / Cali Yanginlari: Miizenin bahgesinde aga¢ var mi1? Agaglar
stirekli olarak budaniyor mu? (agac¢ yanarsa yangimnin hemen binaya
sigramamast agisindan) Ayrica binalarin ve bahge duvarlarinin
bitisigindeki ¢alilarin da potansiyel yakit olarak diisiiniilmesi gerekir.
Miize binanizda kullanimda olan baca varsa, rutin temizligi yapiliyor
mu?

Miizenizde yemeklerin pisirildigi mutfak varsa, LPG tiipleri veya
dogalgaz tesisati ile ilgili 6nlemler alintyor / dikkat ediliyor mu?
Miizede kazan dairesi / yakit deposu bulunuyor mu? Burada yangina
yonelik gerekli 6nlemler alintyor mu?

Yemekhane, cay ocagi, kazan dairesi gibi mekanlarda gaz
dedektdrleri var m1?
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Miizede c¢alisanlar yangin egitimi aldi mi1? (kendilerinin iistleri alev
alirsa ne yapacaklarini, genel mekanlarda yangin sondiiriiciileri nasil
kullanacaklarini, varsa eserlerin bulundugu sergi salonlar1 ve
depolardaki 6zel sistemlerin nasil ¢alistigini, itfaiyeye nasil ulagacak
ve nasil bilgi aktaracaklarini, dumandan nasil korunacaklarini,
ziyaretcileri nasil yonlendirebileceklerini, duman zehirlenmesine karst
ilk yardimin nasil yapilacagini biliyorlar mi?)

Yangin halinde kolay ve ¢abuk tahliye i¢in, kesintisiz gii¢ kaynagi ile
calisan acil durum aydinlatmalar1 ve ydnlendirme tabelalar1, ¢ikis
levhalar1 var m1? Tahliye yollar1 ve yangin merdiveni, iizerinde /
oniinde engeller bulunmayacak sekilde diizenlendi mi?

Miize binasi ¢evresinde, yangina neden olabilecek baska tesisler var
mi1? Hakim riizgar yoniine gore bu tehlikeler degerlendirilebilir.

Yangina karsi ne tiir 6nlemler alinabilecegi ve hangi konularda c¢aligmalar
yapilmasi gerektigi konusunda 19/12/2007 tarih ve 26735 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige girmis olan “Binalarin Yangindan
Korunmasi Hakkinda Yo6netmelik’e bagvurulmalidir.
(http://teftis.kulturturizm.gov.tr/belge/1-85523/binalarin-yangindan-

korunmasi-hakkinda-yonetmelik.html)

Deprem Tehlikesi:

0]

0]
0

Bina(lar1)nmizin depreme dayanikli olup olmadigini biliyor musunuz —
bu konuda arastirma yapildi m1?

Gerekli goriildiiyse, giiclendirme yapildi m1?

Binanin i¢indeki esyalar, cihazlar, kitaplar ve eserlerin (hem genel
ofislerde, hem kalorifer dairesi gibi teknik mekanlarda, hem
kiitliphanede, hem sergi salonlarinda, hem de depolarda) depremde
devrilme / kayma / sallanarak ¢arpma riski i¢in dnlem alindi mi1?
Tesisatlarin (temiz su, pis su, elektrik, gaz) deprem sirasinda hasar
alma riski var mi1? Bu riskleri azaltmaya karsi 6nlemler gelistirildi mi?
Miize  binas1  disindan  ancak  yakindan  gecen  ana
tesisatlarin/sebekelerin  hasar gérmesi durumunda miize nasil
etkilenebilir?

Deprem sonrasi i¢in hem personelin, hem de ziyaretginin tahliye
edilmesi i¢in tahliye yollar belirlendi, plan1 yapildi m1?

Deprem sirasinda miizedeki mekanlarda nasil davranilmasi gerektigi
belirlendi mi? (en giivenli yer neresi — insanlar sarsint1 hissettiginde
nerede Cok Kapan Tutun pozisyonu almali?)

Deprem sirasinda miize binasinin hemen disinda bulunan insanlarin
izerine miize binasinin cephesinden diisebilecek nesne veya parcalar
olabilir mi?

Deprem sirasinda miize pencere ve virtin camlarinin kirilmasi
konusunda 6nlem alind1 mi1?

Depremden hemen sonra, eserlerin durumunu kontrol etmek ve varsa
riskli yerlerdeki eserleri tahliye etmek gerekebileceginden, miize
binasinin hasar durum tespitini yapabilecek yetkin ve yakinda oturan
ve ¢alisan bir miithendis ile anlasmaniz var m1? Boyle bir durum soz
konusu olursa, eserleri aktarabileceginiz giivenli alternatif bir mekan
var mi1?
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0 Biiyiik bir deprem sonrasinda art¢i depremlerin aylarca devam
edebilecegini ve miize binasinin hasar durumuna bagli olarak bu siire¢
zarfinda binaya giremeyebileceginizi goz Oniinde bulunduruyor
musunuz?

Depreme karst aliabilecek oOnlemler ile ilgili olarak; Bogazigi
Universitesi, Kandilli Rasathalesi ve Deprem Arastirma Enstitiisii, Afete
Hazirlhik Egitim Birimi’nin “Depreme Kars1 Yapisal Biling” ve “Yapisal
Olmayan Tehlikelerin Azaltilmas1” kitapciklarindan
(http://www .koeri.boun.edu.tr/aheb/yayinlar.asp) ve Istanbul Afet ve Acil
Durum Miidiirligii tarafindan hazirlatilan ve yayimlanan “Giivenli Yasam
Yayinlar1”’ndan yararlanilabilir (http://www.guvenliyasam.org/yayinlar).

e Acil Saglik Problemleri:

O Bir personel veya ziyaretci kalp krizi / sara ndbeti / kanama gegirirse,
bayilirsa, giines carpmasi yasarsa, asiri ruhsal tepki verirse, bir yeri
kirilirsa, hangi numaray1 arayarak yardim isteyeceginizi biliyor
musunuz?

O Tiim bunlara ilk miidahale yapilmasi gerekirse, personel icinde ilk
yardim egitimi almis olan var m1?

O Apyrica salgin hastalik durumu da personel ve ziyaretciler agisindan
degerlendirilmeli, bdyle bir durumla karsilasildiginda hangi
prosediiriin ve neye dayanarak (karar mercii, mevzuat) uygulanacagi
belirlenmelidir.

0 Yemekhanenizde yasanabilecek gida zehirlenmesi durumunda ne
yapabilirsiniz? Miidiir de dahil tiim personel etkilenmisse, miizenin
kontrolii kimde olacaktir? Gida zehirlenmesi olasiligin1 azaltmak
tizere; yemeklerin yapildig1 yer, kullanilan malzeme ¢esitli kosullar
i¢in denetleniyor mu?

0 Salgin hastaliklara neden olabilecek mantar, bocek ve fare istilasina
kars1 6nlemler alinmalidir.

O Varsa miizenizin laboratuvarinda ¢alisan ve diger tiim uzmanlar i¢in
meslek hastaliklari riski degerlendirilmelidir.

e Vandalizm: (Pennock, 2010)

0 Sergilerde bdyle bir davramis1 tetikleyebilecek eserler ile ilgili
giivenlik gorevlileri bilgilendiriliyor mu?

0 Dini ve politik konular takip ediliyor mu (6zellikle koleksiyon ile
ilgili olan)?

O Bir ziyaret¢i bilet aldiginda miizenin 6ne siirdiigii kosullar1 da kabul
etmektedir. Miize kosullar1 acik ve net bir sekilde aktariliyor mu?

O Ziyaretgilerin davraniglar1 gézlemleniyor mu?

0 Halka, eserlere neden dokunulmamasi gerektigi konusunda egitim
veriliyor mu?

0 Cantalarin, bastonlarin, sivilarin ve benzer maddelerin vestiyerde
birakilmas1 saglantyor mu?

0 Nesnenin etrafina bir bariyer olusturulabiliyor mu veya fiziksel ya da
gorsel bir mesafe birakiliyor mu?

0 Kiiglik, nadir ve kirillgan eserler miimkiinse bir giivenlik cami olan
vitrin i¢inde sergileniyor mu?

0 Eserlerin durumu her giin kontrol ediliyor mu?

133



0]

Kundakgilik olasiligin1 azaltmak i¢in binanin etrafi agik tutuluyor mu?
Dolasan okul gruplarinin 6gretmenlerine onlar1 da sorumlu kilacak
yonergeler veriliyor mu?

Dolasan gruplara gerektiginde biri geriden takip edecek sekilde eslik
edecek iki gorevli verilebiliyor mu?

Gece, miizenin ¢evresi ve alani aydinlatiliyor mu?

Giivenlik gorevlilerine siipheli davraniglar ve ne yapilabilecegi ile
ilgili egitim verildi mi?

Miizede giivenlik kameralar1 ve siirekli takip eden giivenlik gorevlileri
var mi1?

Eserlere yonelik alarm sistemi var mi1?

e Patlayici / Yamici / Yakici / Zehirli Kimyasal Tehlikeli Maddeler

(HAZMAT):

o

Yakinda akaryakit istasyonu var mi1? Bu akaryakit istasyonunda bir
yangin ¢ikmasi, miizeyi nasil etkileyebilir? (yangin miizeye
sigrayabilir mi?, hakim riizgara goére dumanin biiylik kismi miizenin
bulundugu alana ulasabilir mi...gibi)

Bu tiir tehlikeli maddelerin bulundugu mekanlar herhangi bir afet
durumu s6z konusu olursa biiylik risk igerirler. Dokiilmeleri,
karigsmalari, devrilmeleri riskine kars1 onlemler alinmalidir.

Benzer 6nlemler mutfak ve sanayi tiipleri i¢in de alinmalidir.

Bu tiir maddeler i¢eren mekanlar asir1 1sinmaya veya donmaya kars1
da korunmalidir.

Gaz tesisatinin gectigi kritik yerlerde gaz sizintilarina karst dedektor
de bulundurulmalidir.

Gaz zehirlenmesine karsi yapilabilecek ilkyardim hakkinda bilgisi
olan var mi1?

Miizenin yakininda bu tiir bir madde tasiyan araclarin da gectigi yol
varsa, bu tir bir aracin ulasim kazasi gecirmesi, miizeyi de
etkileyebilir.

e Don /Buzlanma:

0
0]

0]

0]

Miizenizin su tesisatinda donmaya kars1 dnlem alindi m1?
Don/buzlanma nedeniyle miizeye ulasim giiclesir, ulasim nedeniyle
personelin saglig1 tehlikeye girer mi?

Giin icinde meydana gelirse, miizenin kapanis saatinde varsa
servislerin veya personelin nasil bir yol izleyecegi diisiiniilmelidir.
Hava ¢ok sogudugunda i¢ ortamdaki nemin %30 altina diismeyecek
sekilde korunmasi, calisanlarin sagligi ve elektronik cihazlarin
giivenligi acisindan 6nemlidir.

e Asiri Kar Yagisi:

0]

0]
0

Yakinda meydana gelebilecek trafik kazalart miizenize / miizenizden
ulagimi nasil etkileyecektir? (alternatif ulasim imkanlari)

Miizenin catis1 kar yiikiinii tagiyabilecek kapasitede midir?

Miize egimli bir arazide bulunuyorsa, ara¢ ulagiminin yani sira, yaya
ulagimi da aksayabilir.
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Siddetli Riizgar / Hortum:

0]

0]

Siddetli riizgarlar ve hortum nedeniyle her tiirlii ulasim aksayabilir.
Boyle bir durumda miizeye / miizeden ulasimi nasil saglayabilirsiniz?
Miizenizde veya hemen yakinindaki bir baska binada baca hasar
gorebilir veya catidan malzemeler ugabilirse, miizeye / etrafa etkisi
nasil olur?

Ayni sekilde etrafta bulunan agaglardan dallar kopup ucabilir (6rn.
pencere camlarmi kirabilir veya birine ¢arpabilir) veya kuvvetsiz
agaclar devrilebilir.

Elektrik hatlar1 kopabilir ve yaralanma, hasar ve enerji kesintisine
neden olabilir.

Ugusan tozlar, yeterince korunakli ortamda bulunmayan makinelere
zarar verebilir.

Miizede bulunan veya meydana gelen bir duruma miidahale etmek
isteyen bir kisinin sagligina olumsuz etki edebilir.

Ayrica boyle bir firtina an1 i¢in iki sorunun cevabi belirlenmelidir:
miize bosaltilacak m1? Ve miizede kalanlar nereye siginacaklar?

Kuraklik / Sicak Hava Dalgasi:

0]

o

0]

0]

0]

Etrafta bulunan c¢ali ve agaglarin tutusma olasiligi goz Oniinde
bulundurulmalidir.

Boyle havalar insan saghgina risk teskil eder; calisanlarin ve
ziyaretcilerin rahatsizlanabilecegi g6z onilinde bulundurulmalidir.
Sicak ve nemli hava egyalarda kiif ve mantarlarin ¢ogalmasina neden
olabilir; acikta bulunan eserlere zarar verebilir (beraberinde elektrik
kesintisi yasaniyor ve nem alma cihazlart da calisamiyorsa diger
eserler de etkilenebilir) veya insanlarda alerjik reaksiyonlari
arttirabilir.

Bilgisayar ve benzeri elektronik cihazlarin da havalandirma/ soguma
ihtiyaci diistiniilmelidir.

Personelde ve ziyaretcilerde dikkatsizlik artabilir.

Niikleer Radyasyon:

0]

Etrafta mevcut veya {ilkede insa edilmesi olast olan niikleer
santrallerde olast bir kaza durumunda radyoaktif kirlenme tehlikesi
s0z konusu olabilir. NBC (niikleer, biyolojik, kimyasal madde)
sizintis1  varsa, insan sagligini korumak iizere yerinde sigmak
yapilmalidir. Bu prosediirler sonraki béliimlerde ele alinmaktadir.
Bilgisayar, paratoner ve baz istasyonlarindan kaynaklanan
radyasyonun da en aza indirilmesi gereklidir.

Yagmur Firtinasi / Sel / Su baskini:

0]

0]

Paslanan eski su tesisatinda borular delinerek su sizintisina neden
olabilir.

Yakinda meydana gelebilecek trafik kazalar1t miizenize / miizenizden
ulagimi nasil etkileyecektir? (alternatif ulasim imkanlari)

Cat1 oluklarinin yetersiz kalmasi veya kirli olmasi nedeniyle
tikanmas1 durumunda tasacak olan sular, binaya zarar verebilir mi?
Miize binasi etrafa gore daha ¢ukur bir bolgede kaliyorsa sel tehlikesi
hesaba katilmalidir.
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O Miize egimli bir arazide bulunuyorsa, etraftan akan sel sularinin
getirebilecegi camur, moloz miizenizi nasil etkileyebilir?

O Sel sular1 varsa miizenin bodrum kat pencerelerinden igeri sizabilir
mi?

0 Sel sulan etrafta bulunan araglar siiriikleyebilir; boyle bir durumda
miizeniz zarar gorebilir mi?

O Ziyaretgi ve personel tuvaletlerinde su kesintisi sonrasinda acik
kalmis olabilecek musluk olasiligina karst kontrol yapiliyor mu?

O Sele karst miize girisi Onlinde veya etrafinda bentler
olusturabileceginiz malzemeniz var mi1?

0 Pis su gider tesisatinda geri tepmeyi Onlemek tizere check-valf var
mi1?

0 Personelin sele karst onlem ve sirasi / sonrasinda ne yapilmasi
gerektigine dair bilgisi var m1?

0 Olast su baskinina karsi bodrum katta bulunan depolarda eserler
yerden bir miktar yiiksekte bulunduruluyor mu?

0 Sel icin bir kacis / tahliye planiniz var mi1? (insan ve gerekiyorsa ve
sel 6nceden tahmin edilebiliyorsa eserler i¢in de)

O Miize, sel sulari miize binasindan igeri girebilecek konumdaysa,
elektrik tesisatinin zarar gorebilecegi goz oniinde bulundurulmalidir.

e Elektrik Kesintisi:

0 Bakim veya hasar nedeniyle uzun siireli elektrik kesintisi meydana
gelirse, miizede neler etkilenir? Nem alma cihazlar1 uzun stireli
calismazsa hangi boliimler i¢in daha kotii sonug dogurur?

O Miizenin acil durumlarda devreye alinabilecek bir jeneratorii var mi?
Jeneratoriin yakiti siirekli dolu bulunduruluyor mu?

0 Jeneratoriin depremde zarar gérmemesi i¢in 6nlem alind1 mi1?

O Miizenin ziyarete acik oldugu saatlerde meydana gelebilecek bir
elektrik kesintisinde tahliye i¢in yolu aydinlatmak iizere kendiliginden
devreye girecek acil durum lambalar1 var mi1?

e Su kesintisi:

0 Bakim veya hasar nedeniyle uzun siireli su kesintisi meydana gelirse,
miizede neler etkilenir? Personel ve ziyaretciler i¢in ne gibi onlemler
alimmalidir?

0 Miizede devreye sokulabilecek bir su deposu ve hidrofor bulunuyor
mu?

O Su kesintisi bir giinden fazla siirerse, ¢ok kisinin gezdigi bir yer olarak
hijyen saglamak i¢in alternatif yontemler neler olabilir?

e (Gaz kesintisi:
O Miizenin 1sitma sistemi gazla c¢alisan sistemse, 1sitma sistemi
calismadig takdirde, bunun insanlar ve eserler lizerindeki etkisi ne
olabilir? Ne tlir 6nlemler alinabilir?

¢ Yildirim Tehlikesi:
0 Yildirim ¢arpmasi riskini artiran nedenler var mi? (miize binasinda
yuksek ¢ikintilar, tepede yer almak, binaya yakin yiiksek agaglar gibi)
0 Binalar paratoner ile korunuyor mu?
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0 Personel bu riske karsi ne yapilmasi gerektigini biliyor mu?

Toprak kaymasi (Heyelan):

0 Firtinalar, depremler ve asir1 yagis, egimli bir arazide toprak
kaymasina neden olabilir. Toprak kaymasi binalara, etrafta bulunan
araclara, dogaya ve tesisatlara hasar verebilir. Miizeniz olas1 akinti
yolu iizerinde veya ¢ukur arazideyse, heyelandan etkilenme olasilig1
yliksek olabilir.

Terorist Saldir1 ve Etkinlikler:

O Siipheli bir paket ile karsilasildiginda neler yapilmalidir? Boyle bir
olayin risk seviyesi, miizenin ziyaret¢i ve calisan yogunluguna da
baghdir.

0 Saklanma, toplanma, tahliye yollar1 belirlendi mi? Ziyaretciler boyle
bir durumda nasil yonlendirilecek? Haber nasil duyurulacak?

0 Giivenlik giiclerine haber vermek iizere gerekli prosediir ne olacak?
Hangi numaranin aranacagi bilgisi tiim personele verilmelidir.

0 Bomba ihbar1 s6z konusu oldugunda arayan kisi ile konusan
gorevlinin kars1 taraftaki kisiden edindigi izlenimi ve sdyleneni not
edebilecegi, ne tiir sorular sormasi gerektigini bu kisiye hatirlatan
hazir bir belge bulunmasinda fayda olacaktir.

Isgal ve Grevler

Meslek Hastaliklari:
0 Personel, eserler iizerinde calisirken kimyasal kullantyor mu? Evet
ise, buna kars1 maske takilmasi gibi dnlemler alintyor mu?

Olas1 Kazalar:
0 Miizenizde meydana gelen kazalar var mi1? Ornegin personelin veya
ziyaret¢inin kaygan yerlerde diismesi, diizglin olmayan yerlerde
tokezlemesi, ortada duran eserlere carpmasi miimkiin mii?

Ayrica baz1 tehlikeler ikincil tehlikeler dogurabilir. Ornegin; meydana gelen bir
deprem sonrasinda hasar gérmiis olabilecek gaz veya elektrik tesisati nedeniyle
yangin ¢ikabilir. Depremler, bina i¢indeki veya sehir sebekesindeki su borularinin
hasar gérmesine neden olarak su baskinlarina da neden olabilir. Yine deprem,
heyelan veya kaya diismesi olaylarin1 da tetikleyebilir. Etkileme siddeti, tim bu
olasiliklar diisiiniilerek degerlendirilmelidir.

Miizede tiim bu tehlikeler i¢in her mekan ayr1 ayr1 dolasilarak risk degerlendirmesi
yapilmalidir:
e Sergi Salonlar1
Depolar
Yonetim Binasi veya alani (miidiir, uzman ofisleri)
Yemekhane / Kantin
Kiitiiphane
Varsa Konferans Salonu
Tahliye Yollar1 ve Varsa Yangin Merdiveni
Tuvaletler
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Kalorifer Dairesi

Varsa Mutfak

Varsa laboratuvar / atolye
Varsa Bahge

Binanin dis1

Yakin ¢evre

Ik etapta riskleri azaltmak konusunda imkanlar yetersiz olsa da, bu degerlendirme
planlama yapilmasinda ve risklerin dnceliklerine gore eylem sirasina dizilmesinde
yardimer olacaktir. Listelenecek birtakim riskler, diisiik maliyetle azaltilabilecek
riskler olacaktir. Bunlar, varsa belirli araliklarla yapilan bakim-onarim programlarina
dahil edilebilir. Bazilar1 ise bu ¢alismada tanimlanmasina karsin uzun dénemde cle
aliabilecek riskler olabilir.

Asagida yardimci olmasi agisindan sergi salonlari, depolar, kiitiiphane ve tahliye
yollart i¢in bazi ana bagliklar sunulmaktadir. Burada tiim risklere deginilememis
olabilecegi goz Oniinde bulundurulmalidir. Diger mekanlar da benzer mantik
cercevesinde diisiiniilerek degerlendirilmelidir.

Sergi Salonlar1 ve Depolar:

e Vitrinler veya raf sistemleri deprem sirasinda devrilebilir mi? Vitrinlerin veya
ortada sergilenen /depoda korunan eserlerin iizerine binanin tavanindan
parcalar diisebilir mi?

e Vitrin camlar1 ve varsa pencere camlari laminasyonlu veya temperli degilse,
deprem sirasinda kirilabildiginde insanlar i¢in tehlike olusturur.

e Nem alma cihazlar, ziyaret¢iye yonelik bilgi panolar1 ve bilgisayarlar
deprem sirasinda devrilebilir mi?

e Vitrinlerde veya orta alanda sergilenen eserler deprem sirasinda devrilebilir,
kayabilir, sallanabilir ve ¢arpisabilir mi?

e Depolarda raflarda korunan eserlerin raflardan diismesi, birbirlerine ¢arparak
zarar gOrmesi riski var m1?

e Depolarda korunan eserlere ulasim rahat mi? Kutulanmigsa tizerlerinde
envanter kayitlar1 gibi bilgiler yer aliyor mu? Mekanda hangi eserin nerede
bulunduguna dair bir bilgi var nu1?

e Depo kapilarinin deprem sirasinda sikigma riski var mi1? Acabilmek iizere
yakinda levye gibi aletler sabitlenmis ancak kolay ulasilir sekilde
bulunduruluyor mu?

e Uygun ve etkin bir yangin sondiirme ve uyari sistemi var mi?

e Aydinlatma elemanlarinin, varsa asma tavan veya diger tavan parcalarinin
asag1 diismesi olast m1? Onlem alindi m1?

e Salondan gecen eski su borular1 var m1? (1sitma tesisati da olabilir)

e Sergi salonu zemin seviyesinden bir miktar yukarida mi? (sel tehlikesi
diisiintilerek)

e Acil Durum ¢ikisini, tahliye yollarini belirten 151kli tabelalar var mi1?

e Acil durum aydilatmas1 var m1? Islevsel mi? Depremde yerinden diismemesi
amaciyla sabitlenmis mi?

e Depolar i¢in eserler olasi su baskinina / sele, hagereye karsin yerden belli bir
seviyede ylikseltilmis mi?
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e Eserlerin envanter kayitlarinin yedekleri giivenli bir baska alanda da
bulunduruluyor mu?

Kiitiiphaneler:
e Kitap raflar1 deprem sirasinda devrilebilir mi?

Kitaplar yerlerinden diigebilir mi?

Mekanda kirilabilir camlar var mi1?

Mekanda yangin dedektorii ve uygun bir sondiirme sistemi var m1?
Olas1 su baskinina kars1 kitaplar belli bir seviyeden yukarida mi1?
Ust katta ise, ¢atinin akmasi riski var m1?

Bilgisayar sabitlenmis mi? Zeminden yukarida mi bulunduruluyor?

Tahliye Yollar:
e Deprem sirasinda insanlarin iizerine devrilebilecek ve yolu kapatabilecek bir
esya bulunuyor mu?
Tavandan diisebilecek asma tavan pargalari veya aydinlatma var m1?
Kirilabilecek ve ayak kesiklerine neden olabilecek cam var m1?
Acil durum aydinlatmalar1 var m1? Kontrolii yapiliyor mu? Sabitlenmis mi?
Y o6nlendirme tabelalart var m1?
Varsa asansorlerin kullanilmamasi i¢in uyari
Acil ¢ikis kapist disart dogru agiliyor mu?
Acil ¢ikis kapisi lizerinde basinca kapiyr acan kol var mi? (kapmin kilitli
tutulmamasi ve igeriden hizla ve kolayca acgilabilmesi agisindan)
e Cikis kapisinin yakininda/iizerinde ¢ikis yapanlarin iizerine diisebilecek veya
diger risk yaratabilecek durumlar (6rnegin kaygan zemin) var m1?
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EkK B
ACIL DURUM TELEFON LIiSTESINE ORNEK - iSTANBUL / FATIiH

GUVENLIK TELEFON
Polis 155
Jandarma 156
Fatih Ilce Emniyet Miidiirliigii (212) 526 81 00
Sehit Tevfik Fikret Erciyes Polis Merkezi 631 6521
Beyazit Polis Merkezi 0212 5190800
SAGLIK TELEFON
Hizir Acil 112
Saglik Danisma 184
Haseki Egitim ve Arastirma Hastanesi (212) 529 44 00
Istanbul Univ. Cerrahpasa Tip Fakiiltesi (212) 414 30 00
Istanbul Universitesi Capa Tip Fakiiltesi (212) 414 22 00
Istanbul Egitim ve Arastirma Hastanesi (212) 459 60 00
Psikolojik Danisma 182
Cenaze Hizmetleri (Mezarliklar Miid) 188
------ Eczanesi
——————— Eczanesi
YANGIN TELEFON
Yangin Ihbar 110
Orman Yangini Thbar 177
Avrupa Yakasi Itfaiye Miidiirliigii (212) 402 84 80 - 81
Fatih Grubu (212) 635 01 00
Balat Miifrezesi (212) 621 17 32
Eminénii Miifrezesi (212) 511 32 09
ULASIM TELEFON
Trafik 154
Fatih Belediyesi Ulasim Hizmetleri Miid. (212) 584 16 00 - (444 0 176)
Fatih Belediyesi Fen Isleri Miidiirliigii (212) 584 16 00 - (444 0 176)
ARIZA TELEFON
Dogalgaz 187 - (Hizmet binasi: 499 22 22)
Elektrik 186 — (Beyoglu I}/I;)s;) Hiz. 311 36 00 /
Su 185 — (ISKI Fatih $b. Miid. 588 38 00)
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Telefon 121
AFET ACIL DD}[J]?II{J.M YONETIM LA
Istanbul Valiligi AFAD (212) 455 56 00 (20 Hat)
Fatih Kaymakamlig: - ilce AYM (212) 631 39 63
BASIN TELEFON
fstanbul ADM Radyosu (103.0) (212) 455 56 71
Acik Radyo (94.9) (212) 247 34 66
NTV Radyo (102.8) (212) 33547 24
NTV (212) 335 00 00
CNN Tiirk (212) 478 50 00
TRT Istanbul Miidiirliigii (212) 232 12 00
Cumbhuriyet (212) 512 05 05
Milliyet (212) 505 61 11
Hiirriyet (212) 677 00 00
SIGORTA TELEFON
Miizenin Sigorta Sirketi
MUZE MALZEMELERI TELEFON

Konservasyon Malzemeleri Saticisi

Paketleme (Malzemeleri) Firmasi

Restorasyon Konservasyon Merkez
Laboratuvar1 Miid.

(212) 527 02 19

Not: Bu liste 6rnek olmas1 amaciyla diizenlenmistir. Tiim kurumlari

kapsamamaktadir.

Miize taratindan bulundugu il ve ilgeye gore degistirilmeli / tamamlanmalidir.
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Ek C
ACIL DURUM ERZAK VE MALZEMELERI

Biiyiik bir afet sonrasinda tiim diger birey ve kurumlar gibi miizeler de ilk 72 saat (ii¢
giin) kendi kendine yetebilecek donanima sahip olmak {izere planlama yapmalidir.
Bunun i¢in, insan kaynaginin ve gerekli bilgilerin yani sira, ¢esitli amaclarla personel
ofislerinde, bina i¢i ve bina disindaki malzeme ve erzak depolarinda bulundurulmasi
gereken arag / gereg, ilkyardim ve gida malzemeleri vardir. Bunlarin yani sira planin
bir kopyas1 ve planlarin ve gerekli formlarin (kayit, kontrol listesi, SOP, gibi) da
ayrica kopyalar1 bulundurulmalidir. Bu ekte, bulundurulmasi 6nerilen malzemelere
ornekler listelenmektedir. Liste, miidahale ekiplerinin yalnizca bir kismi i¢in gerekli
olabilecek malzemeleri icermektedir.

Personel Ofisleri:

Baret

El Feneri ve yedek pil (veya mekanik sarj edilebilen)
Is eldiveni

Afet Cantasi

Malzeme ve Erzak Deposu (Bina ici ve Toplanma Alani):

MALZEME MIKTAR (3 giin i¢in)

Besleyici enerji gofreti ( 3 adet /kisi — 1 giin)

Igme suyu ( 21t / kisi x 3 giin)

Kraker / Biskiivi

Kurutulmus meyve ve yemis

Konserve yiyecek

Karton bardak / tabak, ¢atal/kasik

Naylon torbalar

Battaniye (1 / personel sayis1)

Yagmurluk

Personelin ilaclarin yedekleri

Hijyen Malzemesi (sabun, tuvalet kagidi, vs)

Su varili ve kova

AM / FM Radyo ve pilleri

[Ik Yardim Cantas: (ekipler ve herkes icin)

Isaret Fisegi

Kalem kagit

Aydinlatma i¢in 1s1ldak (alana yetecek kadar) + yedek
ampul

Benzinli jenerator ve uzatma kablosu

Isitici

Bir biiyiik ¢adir ve portatif tuvalet

Boliicii olarak kullanmak iizere branda, dort cubuk ve ip
/ koli band1
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Ek yangin sondiirme cihazlari

Kurum araci i¢in ¢ekme halati, zincir

Itfaiye ve Arama-Kurtarma Ekipleri

Is elbisesi ve ayakkabisi (ekiplerdeki kisi kadar)

Lastik Cizme ve uygun eldiven (S&R i¢in kauguk)

itfaiye bel kemeri (ekiplerdeki kisi kadar)

Can kurtarma ipi - Izci ipi (5 metrelik) (ekiplerdeki kisi
kadar)

Izci cakisi (ekiplerdeki kisi kadar)

Hortum ipi

Gaz Maskesi (2 adet / kisi)

Toz maskesi (ekiplerdeki kisi kadar)

El feneri ve pilleri (ekiplerdeki kisi kadar)

Seyyar aydinlatma

Koruyucu Gozliik (ekiplerdeki kisi kadar)

Baret (ekiplerdeki kisi kadar)

Yelek (ekiplerdeki kisi kadar)

Diidiik (ekiplerdeki kisi kadar)

El telsizi (PMR) ve yedek pilleri

El cantasi

Hortum 50 metre

Su kovasi

Kiiskii demiri

Pense

Balta / baltali kazma ve Cekig (ekip sayist kadar)

Kazma ve Kiirek

Manivela

Balyoz ve Kanca

Kancali Halat

Ingiliz anahtar1 (Su ve gaz icin)

Agag ve Demir Testeresi

Sondiirme cihazlari

Yangin battaniyesi

Geg¢me Merdiven (madeni / 9m)

Giivenlik seridi (500 metre)

Gaz dedektori

Delici ve kirict matkap

Duman tahliye fam

Atlama ¢arsafi / yastigi
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Tim gerekli Formlarin fotokopileri

Saghk ve Ik yardim EKkibi

Yelek (ekiplerdeki kisi kadar)

Baret (ekiplerdeki kisi kadar)

Maske (ekiplerdeki kisi kadar)

Gozliik (ekiplerdeki kisi kadar)

Cerrahi Eldiven (ekiplerdeki kisi kadar)

[k Yardim Cantas: (ekiplerdeki kisi kadar)

El Feneri ve pilleri (ekiplerdeki kisi kadar)

Diidiik (ekiplerdeki kisi kadar)

El Telsizi (PMR)

Sedye

Boyunluk

Battaniye

Triyaj Alan Isaretleri

Ik Yardim Kilavuz Kitabi

Tiim gerekli Formlarin fotokopileri

Ceset torbasi

Giivenlik seridi (500 m)

Giivenlik Ekibi

Yelek (ekiplerdeki kisi kadar)

Is eldiveni (ekiplerdeki kisi kadar)

Baret (ekiplerdeki kisi kadar)

Maske (ekiplerdeki kisi kadar)

Gozliik (ekiplerdeki kisi kadar)

Diidiik (ekiplerdeki kisi kadar)

El Feneri ve Pilleri (ekiplerdeki kisi kadar)

El telsizi (PMR)

Megafon ve pilleri

Mesaj Tahtas1 ve tahta kalemi

Anahtarlar

Giivenlik Seridi (1000 metre)

Teknik Onarim EKkibi

Yelek (ekiplerdeki kisi kadar)

Baret (ekiplerdeki kisi kadar)

Maske (ekiplerdeki kisi kadar)
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Gozlik (ekiplerdeki kisi kadar)

Is Eldiveni (ekiplerdeki kisi kadar)

Diidiik (ekiplerdeki kisi kadar)

El Feneri ve Pilleri (ekiplerdeki kisi kadar)

El telsizi (PMR)

Ingiliz anahtar1 (Su ve gaz igin)

Dogalgaz izolasyon banti

Civi tabancasi ve ¢iviler

Motopomp ve hortumu

Merdiven

Agac ve Demir Testeresi

Cekic

Pense

Kazma ve Kiirek

Gaz dedektori

Eser Miidahale EKkibi

Baret

Toz Maskesi

Gozliik

Eserler iizerinde ¢aligmaya uygun eldiven

El telsizi

El feneri ve piller

Portatif masa

Makas ve falcata

Uygun malzemeden bezler

Islak / kuru elektrik siipiirgesi

Temel konservasyon veya koruma malzemeleri

Kutulama malzemesi (6rn. Kapakli sert plastik kutular,
Asitsiz kagit, Ethafoam)

AYRICA

Diger tliim servislerin ekip tiyeleri i¢in de yelek, baret, maske, eldiven, gozliik,
didik, fener

Birimlere gerekli olan tiim formlarin ve planlarin fotokopileri

Durumu (binanin) kaydetmek i¢in video kamera
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EkD PLANLARDA KULLANILABILECEK iSARETLER

Yangin Alarmi

Yangin Sondiirticii

3

.
Yangin Hortumu : l..--

e

Yangin Sondiiriicii Diger Geregler

Patlayict Kimyasal

Yanic1 Kimyasal

Acil Cikisg

Elektrik Panolari

Gaz vanasi

Yanic1 malzeme

@ '

Laboratuvar

{

Acil Durum Lambasi / Aydinlatmast

Duman Dedektori

) -
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Ek E POTANSIYEL GONULLU ILETISIM VE YARDIM ALANI FORMU

Isim:

Tel:

Adres:

Meslegi:

Miizeye yiiriiyerek ulasabilecegi zaman:

Goniillii Olabilecegi Giin ve Saatler:

Yardimci Olabilecegi Alan:

Alan Notlar (Ne Sekilde)
[lkyardim Sertifika?
Haberlesme (6rn. Amator telsizci)
Psikolojik Destek
Biiyiik miktarda yemek mi pisirebilir?
Gida Sevise mi yardimci olabilir?
Hasar Tespiti
Barinak Orn: Cadir ve tuvaletler kurmak
Tamir / Ustalik
Milsoms Tedstc | Nejodre el o mkin b e, by
Ulagim
Diger
Bu bilgiler miize yonetiminde gizli tutulmahdir. Tarih:
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Ek F MUZELER iCiN ONERI OLAY KOMUTA SiSTEMi ORNEGI

Bu ekte, 3.5.2 Acil durum servisleri ve olay komuta sistemi bdliimiinde verilen genel
bilgilerin daha kolaylikla yorumlanarak uyarlanabilmesi ve kullanilabilmesine
yardime1 olmak lizere, bazi1 oneriler yapilmaktadir. Buradaki oneriler kesin dogrular
olarak kabul edilmemelidir. Daha once de belirtildigi gibi, yapilan Onerilerin
miizelerde uygulanarak tatbikatlarla test edilmesiyle gelistirilmesi gerekir.

Her acil durumda tiim servislerin kurulmasina ihtiya¢ olmayacaktir. Olay komutant,
duruma gore kurulmasi gereken servislere ve alt agilimlarina karar verebilir.
Oncelikle kisaca dort farkli tehlike {izerinden 6rnek verilecektir; deprem, sel, firtina
ve vandalizm / hirsizlik. Ardindan, personel sayisi agisindan iki farkli miize
biiyiiliigi i¢in (orta biiylikliik ve kiigiik) OKS gorevlendirme drnegi sunulacaktir.

Biiyiik bir deprem meydana geldiginde, operasyon servislerinin tiimiine ihtiyag
duyulacaktir. Ayrica miizenin biiyiikliigiine ve o anda miizede bulunan ziyaret¢i
sayisina gore, Bilgi ve Planlama ile Lojistik ve Bakim Servislerinin de belirli bir
icerikle kurulmasi gerekecektir. En temelde su sekilde diisiiniilebilir: Biiyiik bir
deprem meydana geldiginde, binay1 tahliye etmek gerekecektir; bu islevden agirlikli
olarak giivenlik ekibi sorumludur. Tahliye sonrasinda 6nceden belirlenmis olan alana
(agik alan midahale plan1) yerlesmek, gerekli altyapiyr kurmak ve varsa
ziyaretgilerin yiyecek su ihtiyaclarini karsilamak gerekecektir. Bunlar i¢in de Lojistik
ve Bakim Servisi’nin kurularak faaliyete gecirilmesi gerekecektir. Es zamanli olarak
miize ¢gevresinde giivenlik dnlemleri alinmasi, hasar durumunun degerlendirilmesi de
gerekecektir. Bunlar da Operasyon servisinin farkli ekiplerinin gorevleri arasindadir.
Operasyon servisi, tiim olasi miidahalelere hazir bulunmalidir. Binanin hasar
durumunun degerlendirmesinin ardindan, eser miidahale takimi tarafindan eserlerin
durumlarinin kontrol edilmesi de gerekecektir. Boyle bir afette, kurum dis1 ile
iletisim, gerek bilgi edinmek veya bilgi aktarmak, gerek yardim almak ve ihtiyag
karsilamak ac¢isindan ¢ok oOnemli olacaktir. Burada da Komuta merkezi
personelinden Iletisim sorumlusu ve Basin Sozciisii gorev alacaktir.

Olast bir sel durumunda, eserlere miidahale etmek, gerekiyorsa onlari tahliye etmek,
sele neden olan durum binadan kaynaklaniyorsa onarmak veya disaridan
kaynaklaniyorsa, daha fazla tahribata neden olmamasi i¢in bazi gegici dnlemler
tiretmek gerekebilir. Bunlar da, 6rnegin ¢ok genis ¢apli bir durum olmasa dahi, Olay
Komutani’nin operasyon servis amirini ve eser miidahale, giivenlik, yangin (suyu
disar1 atmak lizere pompalamak ve olast yangin riskini degerlendirmek i¢in), teknik
onarim ekiplerini ve ¢alisan tiim ekiplere bakim destegi yapilmasi amaciyla Lojistik
Servis Amirini gorevlendirmesini gerektirebilir. Bunun yani sira, eserleri tahliye
etmenin gerekebilecegi durumlarda, tasima igin ilave malzeme ve ara¢ gereksinimi
olabilecektir. Bunun i¢in de hem iletisim sorumlusu, hem de ulasim destek ekipleri
gorev alabilecektir.

Olas1 bir firtina s6z konusu oldugunda, Olay Komutani, yine Miidahale Servis
Amiri’ni gorevlendirecek, en temelde eser miidahale (tahliye etmek veya Onlem
almak gerekirse diye), teknik onarim (binada alinacak dnlemler i¢in veya sonrasinda
yapilacak onarimlar i¢in), glivenlik ekipleri kurulmasi gerekecektir. Yine malzeme
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temini, ulasima destek ve Onceden haber alinmis ise ziyaretcileri uyararak tahliye
yapmak veya Onceden haber alinamamigsa olasi yaralanmalar igin saglik ekibini
gorevlendirmek gerekebilecektir.

Hirsizlik veya Vandalizm s6z konusu oldugunda, miidahale ekiplerinden oncelikle
giivenlik ekibi, olayin boyutunu tespit edebilmek (baska eserler i¢in de) ve hasar
gormiis olabilecek esere miidahale etmek icin eser miidahale ekibi, dis kurumlar ile
iletisim kurmak iizere Iletisim sorumlusu ve basin sozciisiine ihtiyag duyulacag
diistiniilebilir.

Bu boliimde, igerdigi personel sayisi acgisindan orta dlgekli ve kiigiik ¢apli miizeler
icin OKS ornekleri verilecektir.

ORTA BUYUKLUKTE bir miizede su gorevlilerin yer aldig1 dngdriilmiistiir:
e Midiir

1 Midiir Yardimcisi

9 Uzman

6 Kadrolu Giivenlik gorevlisi

20 Ozel giivenlik gorevlisi

7 Bekgi

8 Temizlik gorevlisi

Bu acilima yakin personeli olan bir miizede Onceden hazirlik yapmak iizere
olusturulacak olan OKS, Yeterli Personeli bulunan miizelerde 1uygulanabilecek olan
modelden yola ¢ikarak (s:71) asagidaki sekilde olabilir:

KOMUTA PERSONELI:
Olay Komutani: Miidiir (en yiiksek riitbeli kisi olmasi sart degildir)
Olay Komutan1 Yedegi: Kidemli uzman (Uzmanl)

[letisim Gorevlisi: Uzman 2
Iletisim Gorevlisi Yedegi: Ozel Giivenlik 1

Basin Sozciisii: Uzman 3
Basin Sozciisti Yedegi: Uzman 4

Giivenlik Sorumlusu: Kadrolu Giivenlik 1
Giivenlik Sorumlusu Yedegi: Kadrolu Giivenlik 2

OPERASYON SERVISI:
Amir: I¢ Hizmetler Sefi
Amir Yedegi: Uzman 5

Arama Kurtarma Ekibi: Ozel Giivenlik 2
Ozel Giivenlik 3

Arama Kurtarma Ekibi Yedegi: Ozel Giivenlik 4
Ozel Giivenlik 5

Yangin Ekibi: Kadrolu giivenlik 2
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Ozel Giivenlik 6
Yangin Ekibi Yedegi: Bekei 1
Bekei 2

Saglik Ekibi: Temizlik gorevlisi 1
Ozel Giivenlik 7

Saglik Ekibi Yedegi: Temizlik gorevlisi 2
Ozel Giivenlik 8

Giivenlik 1. Ekibi: Kadrolu giivenlik 3
Ozel Giivenlik 9

Giivenlik 2. Ekibi: Kadrolu giivenlik 4
Ozel Giivenlik 10

Giivenlik 3. Ekibi: Kadrolu giivenlik 5
Ozel Giivenlik 11

Giivenlik 4. Ekibi: Kadrolu giivenlik 6
Ozel Giivenlik 12

Eser Miidahale Ekibi: Uzman 6
Uzman 7
Ozel Giivenlik 13

Eser Mithahale 2: Uzman 8
Uzman 9

Ozel Giivenlik 14

Teknik Onarim: Bekgi 3
Bekei 4

Teknik Onarim Yedek takimi: Temizlik gorevlisi 3
Temizlik gorevlisi 4

BILGI VE PLANLAMA SERVISI:
Bilgi ve Planlama Amiri: Miidiir Yardimcisi

Bilgi ve Planlama Amiri Yedegi: Uzman 10

Durum Degerlendirme: Ozel Giivenlik 15
Ozel Giivenlik 16

Durum Degerlendirme Yedegi: Ozel Giivenlik 17
Ozel Giivenlik 18

Belgeleme: Ozel Giivenlik 19
Ozel Giivenlik 20

LOJISTIK VE BAKIM SERVISI:
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Lojistik ve Bakim Amiri: Ozel Giivenlik 21
Lojistik ve Bakim Amiri Yedegi: Ozel Giivenlik 22

Bakim Ekibi: Temizlik Gorevlisi 3
Temizlik Gorevlisi 4

Malzeme Ekibi: Bek¢i 5
Bekei 6

I¢ iletisim: Temizlik Gorevlisi 5
Bekei 7

Ulagim Destek Ekibi: Temizlik Gorevlisi 6
Temizlik Gorevlisi 7

Idari ve Mali Isler Amiri: Olay Komutan1 ?

KUCUK BiR MUZE’de asagidaki gérevlilerin yer alacag dngériilmiistiir:

1 Miidiir

1 Miidiir Yardimcisi

3 Uzman

3 Isci (teknik- bilet satis gibi)
2 Bekei

9 giivenlik gorevlisi

3 Temizlik personeli

Bu acilima yakin personeli olan bir miizede Onceden hazirlik yapmak iizere
olusturulacak olan OKS, Az Sayida Personeli bulunan miizelerde uygulanabilecek
olan modelden yola ¢ikarak (s:72) asagidaki sekilde olabilir:

Olay Komutan1: Miidiir (en yiiksek riitbeli kisi olmasi sart degildir)
Olay Komutani Yardimecist: Miidiir Yardimcist

Arama ve Kurtarma Takimi 1: Uzman 1
Giivenlik gorevlisi 1
Givenlik Gorevlisi 2

Arama ve Kurtarma Takimi 2: Uzman 2
Uzman 3

Giivenlik gorevlisi 3

Yangin Takimu 1: Giivenlik gorevlisi 4
Bekei 1

Yangin Takim 2: Giivenlik gorevlisi 5
Bekgei 2
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Yangin Takimi 3: Giivenlik gorevlisi 6
Giivenlik gorevlisi 7

Saghk Takmmi: Isci 1
Temizlik Personeli 1

Saglik Takimi Yedegi: Giivenlik Gorevlisi 8
Temizlik Personeli 2

Lojistik / Bakim Takimu: Is¢i 2
Gilivenlik Gorevlisi 9

Lojisitk/ Bakim Takimi Yedegi: Isci 3

Temizlik Personeli 3

Arama Kurtarma takimlarinin gorevi eser miidahaleyi de igerdiginden, liger kisi
olarak diisliniilmiis ve uzmanlar bu takimlarda gérevlendirilmistir.

ONEMLI NOT: OKS olusturulurken, miizelerde haftasonu ve gece personel sayilari
da gézoniinde bulundurularak alternatifler degerlendirilmelidir.

Ayrica, miizenin depo ve sergi salonu kapasitesi, eser sayisi ile orantili olarak gorevli
takimlar arttirilmalidir.

155



156



Ek G ORNEK STANDART OPERASYON PROSEDURLERI

Standart Operasyon Prosediirleri (SOP), acil durumun veya afetin gerceklesmesi
durumunda (siras1 ve hemen sonrasi) yapilmasi gereken isleri adimlariyla tanimlayan
yonergelerdir. Miizeler, kendi kurumlarma 6zgii SOP’leri ve kontrol listelerini
gelistirmeli, Afet ve Acil Durum Planlarina eklemelidir. Bu talimatlar ve listelerin
hatirlatic1 olarak kullanilmasi, tatbikatlar ve olast acil durum aninda herhangi bir
adimi atlamamak i¢n 6nemli olacaktir. Gerekli yonergeler Cizelge 1°de oldugu gibi
listelelenir. Bu tabloda, en temel talimatlar, detaylandirilmadan ornek olarak
sunulmaktadir.

Cizelge G.1. Standart Operasyon Prosediirlerinin Temel Yonerge Ornekleri
(Kadioglu, 2005 ve Pennock, 2010’dan uyarlanmistir)

Acil Durum Ana Prosediir
Deprem (Cok—Kapan—Tutun ve ardindan Tahliye
Alarm verme, Disar1 tahliye ve eszamanli
Yangin .
miidahale
e Sizint1 bina i¢indeyse Digar1 Tahliye
Tehlikeli madde sizintis1 e Disarida ise, Igeri Tahliye ve duruma /
maddeye gore Yerinde sigiak
Bomba tehdidi Disar1 Tahliye ve Cok-Kapan-Tutun
Silahlt saldirt Iceri Tahliye ve/veya Kilitlen-Yat (bas1 koruyacak

sekilde yerde)- Hareketsiz Kal

e Zarar goren nesneye dokunmadan yaninda
kalarak ziyaretcileri nesneden uzaklastirmak;

Vandalizm e Uzerine kimyasal madde siiriildii / sikildiysa,
varsa kutusunu saklamak;

e Hemen giivenlige ve ilgili uzmana haber vermek

e Erken uyar1 alinmissa digar1 tahliye ve dnlem

Riizgar ve Kar firtinalari i .
g e Erken uyar1 alinmamigsa yerinde siginak

Bu talimat adimlar1 acil durum sirasinda miizede bulunulan yere goére (depo,sergi
salonu, ¢alisma ofisi gibi) degisiklik gdsterecektir. Bu ekte, bazi acil durumlar igin
talimat adimlarina 6rnek verilecektir. Bu drnekler, tiim miizeler i¢in kesin dogrular
olarak diistiniilmemeli, miizeler prosediir adimlarin1 kendi durumlarina uyarlamalidir.

Acil durum meydana geldiginde Olay Komutani uygulanacak olan prosediire karar
verecek ve uygulamaya koyacaktir. Bu gorevli oncelikle personel ve ziyaretgilerin
giivenligini saglamak ve eserleri korumak iizere miidahale i¢in eyleme ge¢cme emri
verecek, ardindan (gerekiyorsa) 155’1 arayarak, plani uygulamaya alacak ve afet
kuruluna ve ekiplere bilgi verecektir (Kadioglu, 2005).

Ancak oOzellikle alt1 ¢izilmesi gereken nokta, temel yapilmasi gerekenlerin (tahliye,
kilitlen ve yat, ¢ok-kapan-tutun gibi) tiim personel tarafindan bilinmesi gerektigidir.
Bu sekilde, saldir1, deprem gibi ani olaylarda hem kendilerini koruyabilecek, hem de
ziyaretcileri dogru davranisa yonlendirebileceklerdir.
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Yerinde siginak ve kimyasal durumlara, silahli saldiriya bagli diger durumlarda
yapilacaklarm adimlar ile ilgili olarak Il AFAD Sivil Savunma’dan bilgi ve egitim
aliabilir. Ayrica, ICOM — ICMS’in (2010). “Handbook on Emergency Procedures”
baslikli kitap¢igindan faydalanilabilir.

Ayrica tiim prosediirlerin sonucunda yapilanlarin raporlanmasini kolaylastirmak i¢in
de, sonradan gerekli bosluklari doldurulabilecek 6nceden hazirlanmis formlarin
bulundurulmasi kolaylik saglayacaktir. Tiim bu prosediir ve formlar, OKS’deki farkli
gruplar tarafindan zaman iginde gelistirilebilir.

Ek olarak, farkli koleksiyonlara yonelik, farkli acil durumlarin (deprem, sel,
vandalizm gibi) gergeklesmesi ve eserlerin hasar gormesi durumunda, eserlere
yapilmasi gereken acil miidahale prosediirlerinin de kaleme alinarak, plana
eklenmesi Onerilmektedir. Bu konuda, acil durumlarda farkli tipte sanat eserlerinin
elleclenmesi (handling) ve korunmasi ile ilgili olarak Getty Konservasyon
Enstitiisii’nlin yaymindaki EK I’dan yararlanilabilir (Dorge ve Jones, 1999).

Bu boliimden itibaren, hangi detayda yazilmasi gerektigine 6rnek olmak {izere,
deprem, tahliye, bomba ihbar1 ve vandalizme yonelik dort farkli SOP ornegi
verilecektir.

DEPREM YONERGESI:

- Sarsint1 hissedilir hissedilmez, miimkiinse camlardan, merdivenlerden ve

devrilebilecek esyalardan uzak bir yerde, hedef kiiciiltlip, bas1 koruyacak
ve sarsintida denge kaybederek diigmeyecek sekilde deprem pozisyonu
(Cok-Kapan-Tutun) almir. Ofislerdeki personelin tamami prosediirii
bileceginden, yonlendirme yapmaya ihtiyag olmayacaktir. Sergi
salonunda  bulunan  gorevliler, ziyaret¢ileri dogru  davranisa
yonlendirmelidir.
Acil durumlarda yapilmasi gerekenler ve mekanlardaki acil ¢ikis kapilari
ve tahliye giizergahi bilgileri, miize girisinde bilet alinirken veya giris
yapilirken ve tura baglamadan once ziyaret¢i gruplarini gezdiren rehberler
tarafindan tura baslamadan once verilebilir.

- Sarsmti sona erdiginde, salonda bulunan gorevliler tarafindan salondaki
ziyaretcilerin ve diger personelin durumu kontrol edilir, yaralilar hizla
tespit edilir. Yiirliyemeyen hafif ve agir yaralilarin, ciddi yasamsal tehlike
altinda olmadiklar1 siirece kipirdatilmamasi, ve bu kisilere acil
yardimin/sedyenin ulagsmasi gereklidir. Saglik ekibi tarafindan triyaj
tahliye asamasinda yapilacaktir.

- Ardindan asagida belirtildigi sekilde “Tahliye Talimati” baslatilir.

TAHLIYE YONERGESI:

Tahliye, bomba tehdidi ve deprem gibi onay alacak bir zaman olmadigi durumda
dogrudan baslatildiktan sonra Olay Komutani tarafindan Il Kiiltiir ve Turizm
Miidiirligti'ne bilgi verilebilir. Aksi taktirde dnce kurumdan onay alinmasi dogru
olacaktir.

e Miize Sergi Salonlarindan Disar1 Tahliye:
- Sergi salonunda bulunan giivenlik gorevlisi, acil durumun 6zelligine gore
kendisine ulagan emre uygun olarak veya Onceden belirlenmis olan
kararlar dogrultusunda (6rn: deprem icin) kendiliginden, tahliye
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prosediirii baslattiklarin1 salonda bulunan ziyaret¢i ve diger personele

duyurur.

Olaya gore, elektrik kesilmis ve mekan karanliksa acil durum

aydinlatmalarinin devreye girmesi beklenir ve bu sirada ziyaretgiler

bilgilendirilerek sakin kalmalar1 saglanmaya ¢alisilir.

Ziyaretgilerin sakin fakat seri bir sekilde tahliye yapmalar1 hatirlatilir ve

bu yonde yonlendirilir.

Ziyaretgiler, bulunduklar1 mekana gore binay1 terk edecekleri kapiya

dogru yonlendirilir.

Tahliye hemen ana sarsint1 sonrasinda yapiliyorsa; miizede varsa asansor

kullanilmamalidir ve kagaklara karst hi¢bir sekilde elektrik diigmelerine

dokunulmamalidir.

Giivenlik gorevlileri tarafindan tahliye sirasinda mekanlar terk edilirken

elektrik / su / gaz vanalar da kapatilir.
Elektrik salterleri yangin riskini azaltmak i¢in kapatilmalidir. Ancak
miizelerde bazi koleksiyonlarin bulundugu ortamlarda nem alma
cihazlarimin ¢alisir durumda olmasi ¢ok dnemlidir — ¢esitli siirelerdeki
kesintilerin koleksiyon iizerindeki etkilerinin (olas1 hasarlarin) analizi
ve degerlendirmesi yapilmasi, alternatif Onlem yOntemleri
gelistirilmesi gerekir.

Gilivenlik gorevlileri, tahliye edilen her salonu ve mekani kontrol eder,

herkesin terk ettiginden emin olduktan sonra kilitler (6nce salonlar ve son

olarak miize girisi). Bu kontrol sirasinda tuvaletler gibi tiim genel

mekanlarin da kontrol edilmesi gerektigi hatirlanmalidir.

Ziyaretciler binayr terk ettikten sonra, agik alan miidahale planinda

belirlenmis olan alana yonlendirilirler.

Yukaridaki temel prosediir adimlarindan sonra:

Toplanma alanina ulasildiginda sayim yapilir ve isim listeleri hazirlanir.
Liste tamamlandiktan sonra, miize kapisinda tutulan kayitlarin da
kapidaki gorevliler tarafindan alana ulastirllmasi ile bunlarla
karsilastirilmak tizere alanda yeri dnceden belirlenmis olan Olay Komuta
Merkezi’ne iletilir.

Saglik ekibi Triyaj yapar.

Saglik agisindan yardima ihtiyaci olan varsa tespit edilerek, saglik ekibi
iiyelerine iletmek iizere varsa bu kisinin yakinindan gerekli bilgiler
Ogrenilerek not edilir.

Toplanma alanindan ayrilmak isteyen ziyaretgilerin (yetigkinler veya okul
grubu tiim 6gretmenleri ile beraber) icinden ayrilmak isteyen olursa, isim
listesi iizerinde notlar1 tutulur.

Miize girisi de kilitlenince 6niine dnceden hazirlanmis olan ve toplanma
alaninina gidildigini ve bu alanin yerini belirten bir bilgi panosu konur.
Ve Olay Komutaninin acil eylem planini baslatilir.

Gorevliler tarafindan gerekli malzemelerin bulundugu depo acilir.

Arama Kurtarma ekipleri Olay Komutaninin goérevlendirmesiyle durum
tespiti yapar.

Depodan Tahliye:

Sarsint1 sona erdiginde veya baska nedenle tahliye emri verildiginde
depoda bulunan ti¢ gorevli de (veya daha fazla sayida kisi varsa, herkes)
birbirini kontrol eder.
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Hizli bir sekilde agik duran dolap kapaklari, kutu gibi nesneler, i¢indeki
eserlerin zarar gdrmemesi amaciyla kapatilir. Bir eser iizerinde inceleme
yapiliyorsa, esere zarar gelmeyecek bir sekilde ve pozisyonda zaman
kaybetmeden birakilarak deponun kapisi kilitlenir. Bu arada farkedilmis
olan hasar varsa not edilir.

Not: Tahliye sonrasinda durumu degerlendirecek olan arama kurtarma
ekiplerinin degerlendirmesi binaya girilebilir yoniinde oldugu taktirde
komisyon tekrar ve kisa siireli girerek eserlerde durum tespiti yapabilir ve
miihiirlemeyi daha sonra gerceklestirilebilir.

Onceden belirlenmis olan giizergahtan veya burada bir tehlikeli durum
varsa, acil durum sirasinda tespit edilecek giivenli bir glizergahtan sakin
ve seri sekilde binay1 tahliye ederler.

Binada kilitlenebilir her mekan terk edilirken, kapilar hizla kilitlenir.
Gorevliler seri bir sekilde 6nceden belirlenmis ve ilan edilmis olan Ag¢ik
Alan Toplanma Yerine giderler ve buraya ulastiklarina dair kayit tutan
gorevliye bilgi verirler.

Ofislerden Tahliye:

Sarsint1 sona erdiginde veya bagka nedenle tahliye emri verildiginde,
ofiste bulunan ¢alisanlar birbirlerini kontrol eder.

Calisanlar ofislerini terk ederken, tahliye sonrasi on hasar tespitine
katkida bulunmak amaciyla ilgili birimlere bilgi vermek i¢in hizlica
etraflarina bakarak kontrol ederler.

Onceden belirlenmis olan giizergahtan veya burada bir tehlikeli durum
varsa, acil durum sirasinda tespit edilecek giivenli bir glizergahtan sakin
ve seri sekilde binay1 tahliye ederler.

Tahliye sirasinda, genelde birbirine gegisli olan sergi salonlarindan fakl
olarak es ofis mantig1 kullanilmalidir. Es olan yakin ofisler birbirini
kontrol etmeli ve birlikte hareket etmelidir. Ofiste bir yarali veya sikigsmis
kisi varsa, hemen ilgili birimlere bilgi ulastirilmalidir (varsa telsizle veya
tahliye sonrasinda alanda bulunan gorevlilere)

Gorevliler seri bir sekilde onceden belirlenmis ve ilan edilmis olan agik
alan toplanma yerine giderler ve buraya ulastiklarina dair kayit tutan
gorevliye bilgi verirler.

BOMBA [HBARI YONERGESI

Bomba ihbari, telefon veya yazili mesaj yoluyla alinabilir. Tiim tehditler i¢in polis
raporu diizenlenmesi gerekmektedir (Kadioglu, 2005).

Telefon ile alinan [hbar:

Genelde konusma kisa olacaktir; ihbar1 yapan kisi baglanttyr hemen
kesecektir. Goriisen kisinin sakin konusarak, anlayamadigini belirtmesi ve
sOzli uzatmasi Onerilmektedir. Bu hem olay yeri kontrol listesinin
doldurulmasina yardimeci olacak, hem de alarm verecek kisiye zaman
kazandiracaktir. Thbar1 yapandan miimkiin oldugunca ¢ok bilgi alinmaya
calisilir:

0 Bunun i¢in 6nceden hazirlanmil standart bir form kullanilarak
thbar1 yapanin sdyledikleri tam kelimeleri ile not edilmelidir.
O Miimkiinse ihbar1 yapan kisiye asagidaki sorularin sorulmasi
onerilmektedir (Kadioglu, 2005):
= Bomba Nerede?
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= Ne zaman patlayacak?

= Ne tiir bir bomba?

*  Bunu nigin yaptyorsunuz? Isteginiz nedir?
= Bombayi kim yerlestirdi?

= Nereden artyorsunuz?

= Kag yasindasiniz?

* Admniz nedir?

= Size nasil ulagabiliriz?

O Arayan kisinin sesi degerlendirilmelidir:
= Erkek / Kadin
=  Yetigkin / Geng¢ / Cocuk / Yash
= Aksanli / Farkli konusma / Sarhos
* Yavas / Hizli konugsma / Normal
= Etkileyici / Kavgaci1 / Kirict / Samimi / Sessiz
= Ses tanidik (neye benziyor?)

0 Arka planda isitilen bir ses olup olmadig1 degerlendirilmelidir:
= Mizik / Konusma / Bilgisayar klavyesinde yazma sesi
= Bebek/ Cocuk sesi
= Ucak / Araba/Kamyon veya Trafik sesi
= Makine giiriiltiisii
= Diger sesler

0 Ihbari alan kisi Olay Komutanina bildirir.

0 Olay Komutani Polise haber verir.

O Onay alindiktan sonra duruma gore Olay Komutani Acil Eylem
Plan1 dogrultusunda hemen tahliye alarmini ¢alistirilir. Alarmin
devreye girmesi ile birlikte tahliye baslayacaktir.

o Ihbarda belli bir zaman verilmisse, bu siire gecinceye kadar
miizeye girilmemeli ve olasi bir patlamaya karst hazirlikl
olunmalidir.

e Yazli ihbar:

Ihbar1 alan kisi Olay Komutanina (veya O.K. miizede degilse miidiirliige)
bildirir.

Olay Komutani Polise haber verir.

Yazili ihbar polis sorusturmast i¢in saklanir.

Yangin alarminin devreye girmesi ile birlikte tahliye baslayacaktir.

VANDALIZM YONERGESI

Eserlere yonelik yapilabilecek her tiirlii saldir1 ile ilgili bu yonerge 6rnegi Pennock
(2010)’tan ¢eviri yapilarak verilmektedir.

Eser daha fazla hasar gormemesi i¢in korumaya alinir.

Giivenlik sefine haber vererilek uyarilir.

Eserin bulundugu koleksiyondan sorumlu olan miize uzmanina haber
vererilek uyarilir. Uzman da ilgili konservatore haber vermelidir.

Eserin tlizerine bir madde atilmis / piiskiirtiilmiis ise, konservatoriin hangi
madde oldugunu anlamasina yardimci olmak {izere, maddenin kutusu
etrafa atilmis ise bu kutu saklanir.

Ziyaretgiler esere yaklastirilmamalidir; miimkiinse sergi salonu bosaltilir.
Hasar gormiis olan eserin yaninda kalinir.
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Eserin tizerinde kimyasal bir madde kullanilmis ise, eserin yaninda kalan
kisi kendi saglig1 i¢in gerekli 6nlemleri almalidir (zehirli olabilir).

Esere dokunulmaz.

Polisin igine yarayabilecek higbir ipucu degistirilmemeli, silinmemelidir.
Suclu halen miizede ise, gerginlikten kacinilmasi ve sakin kalinmasi
onerilmektedir. Risk alinmamalidir; ziyaretcilerin ve eserlerin giivenligi,
sucluyu yakalamaktan daha 6nemlidir.

Sug¢lu yakalanabildiyse, iki kisi onunla kalmalidir.

Polis aranarak, olay hakkinda bilgi verilir.

Hasar goren eserin ve durumun fotograflar cekilir.

Olaym detayli bir aciklamasini yapilarak raporlanir ve bir sonraki risk
analizinde bu durum da degerlendirilir.

Basin haberdar olmus ise, OKS deki basin sozclisii devreye girerek
konusacaktir.
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flgili Alanda Mesleki Deneyim:

Miizelerde sergilenen ve depolanan eserlerin deprem risklerinin azaltilmasi
konusunda arastirma ve ¢alismalar (www.eqprotection-museums.org)

Toplumsal hazirlik — sosyal hasargorebilirlik ve basetme kapasitesi
konusunda arastirma ve projeler (http://www.cendim.boun.edu.tr/)

Milli Egitim Bakanlig ile igbirligi ¢ercevesinde yiiriitiilen “Okullarda Temel
Afet Bilinci Egitimi” projesi kapsaminda [lkogretim Diizeyinde Simif
Aktivitelerinin Gelistirilmesi / Uyarlanmasi alt projesinin koordinasyonu

Istanbul miizelerinde; calisanlari, ziyaretgileri ve sergilenen / depolanan
eserleri olast bir deprem sirasinda tehdit edebilecek yapisal olmayan
tehlikelerin belirlenmesi ve risklerin azaltilmasi konulu aragtirma projesi
grup lideri (Proje, provention consortium adli kuruma yapilan bagvurular
arasindan desteklenmeye hak kazanmaistir.)

Halka ve meslek liselerine yonelik olusturulan iki egitim programinin
gelistirilmesi ve egitim materyallerinin olusturulmasi konusunda gérev yapan
proje grubu tiyesi:

_ Yapisal Olmayan Tehlikelerin Azaltilmasi

_ Depreme Kars1 Yapisal Biling

Her iki konunun da egitmeni
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Yapisal Olmayan Tehlikelerin Azaltilmas1 konusundaki egitimlerde detayli
anlatim amaciyla kullanilan masatistii modellerinin tasarlanarak {iretilmesi

Cocuklara  yonelik egitici modellerin  tasarlanmas1  ve  yapilmasi
(http://www.koeri.boun.edu.tr/aheb/ppt%20dokumanlar/ABCDMasa%20Ust
i%20Modelleri.ppt)
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